DELEGACIÓN LA MAGDALENA CONTRERAS

MAESTRO JOSÉ LUIS RODRÍGUEZ DÍAZ DE LEÓN, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN LA MAGDALENA CONTRERAS, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 1,  87, 104, 112 segundo párrafo y 117 fracciones I y XI del Estatuto de Gobierno del  Distrito Federal;  1, 2, 3 fracción III, 10 fracción X, 36, 37, 38, y 39 fracciones XLV, LVI y LXXXV de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Distrito Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 1, 32, 33, 35, 39 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 50 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 97,101 y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, 1, 8 y 48 de La Ley de Participación Ciudadana, Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2013 publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de diciembre de 2012; 1, 120 y 121, del Reglamento Interior de la Administración Pública del Distrito Federal, 64 y 65 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; los Lineamientos para la Evaluación Interna 2014 de los Programas Sociales del Distrito Federal operados en 2013 emitidos por el Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal publicado en la Gaceta Oficial el 15 de abril de 2014; el Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Operaciones de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de julio de 2013; la Nota Aclaratoria por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 12 de noviembre de 2013, emitó el siguiente: 

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER EL INFORME DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2014 DE DISEÑO, OPERACIÓN Y MONITOREO DE LOS PROGRAMAS SOCIALES DEL DISTRITO FEDERAL OPERADOS EN 2013 A CARGO DE LA DELEGACIÓN MAGDALENA CONTRERAS, QUE A CONTINUACIÓN SE ENLISTAN:
· APOYO PARA NIÑOS DE PRIMARIA

· APOYO PARA NIÑOS DE SECUNDARIA

· APOYO PARA JOVENES

· APOYO PARA MUJERES

· APOYO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

· APOYO PARA ADULTOS MAYORES

· SEGURIDAD ALIMENTARIA

· APOYO INVERNAL

· SALUD VISUAL

· APOYO ECONÓMICO PARA FOMENTO A LA MÚSICA ORQUESTA SINFÓNICA JUVENIL
INFORME DE LA EVALUACIÓN INTERNA 2014 DE DISEÑO, OPERACIÓN Y MONITOREO DEL PROGRAMA SOCIAL OPERADO EN 2013.

NOMBRE DEL PROGRAMA: “APOYO PARA NIÑOS DE PRIMARIA”
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I. INTRODUCCIÓN

La presente evaluación tiene como finalidad proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados de los programas sociales, en cumplimento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Así, el ejercicio de autoevaluación de las políticas y programas sociales, justificará por sí mismo su existencia, ya que a través de los resultados arrojados por ésta tendremos una visión del impacto de cada uno de los programas como  verdadero fortalecedor del bienestar de la población, de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

En particular el programa social Apoyo Para Niños de Primaria, desde el 1° de Enero del año 2009, en el que fue creado,  reconoció que cada niño, joven y adulto debería estar en condiciones de aprovechar las oportunidades educativas, reconociendo como problema principal, que no todos los niños que cursaban la educación primaria en la Delegación La Magdalena Contreras contaban con igualdad de oportunidades para su acceso.

El anterior motivo fue las bases para la implementación del programa en la Delegación La Magdalena Contreras, buscando que los niños y niñas que asisten a Escuelas Públicas oficiales de nuestra demarcación lograsen el ejercicio pleno de sus derechos, especialmente el consagrado en el artículo 3° de nuestra Carta Magna; es así como, en cumplimiento a lo ordenado por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en su artículo 11 fracción ll, y siguiendo los principios que en su artículo 4° se establecen, el programa toma las medidas necesarias para igualar las oportunidades de este sector de la población tanto en el acceso como en la permanencia en los servicios educativos.

Con este programa desde el año de 2012 la Delegación La Magdalena Contreras ha beneficiado a 1,150 alumnos a nivel primara que asisten a Escuelas Públicas de nuestra demarcación, combatiendo la deserción y el rezago de los estudiantes, en las 47 colonias que la conforman.

La plena titularidad de los derechos económicos y sociales requiere de programas públicos que promuevan la integración e inclusión sociales. En este contexto, en el presente capítulo se examinan las iniciativas más recientes en materia de programas sociales en la región, que apuntan a reducir la pobreza en sus múltiples dimensiones y mitigar sus efectos más inmediatos, mediante el desarrollo de capacidades.

El encadenamiento entre efectos de corto plazo en materia de incremento de los ingresos familiares y efectos de largo plazo en materia de desarrollo del capital humano de niños y jóvenes con mayores rezagos relativos, constituye la clave para avanzar, desde las políticas y los programas sociales, en la superación de la pobreza.

En este sentido, los programas sociales deben permitir la conciliación de políticas de apoyo a la formación de capital humano y social (desarrollo de capacidades), políticas de ampliación del acceso a empleo de calidad (expansión de oportunidades) y políticas asistenciales a corto plazo destinadas a proteger a la población vulnerable de situaciones adversas de carácter transitorio o estructural, situaciones que son cada vez más relevantes dado el contexto económico de la región.

II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN

II.1. Descripción del Objeto de Evaluación

La Delegación La Magdalena Contreras, a  través del estudio socioeconómico que realiza a los posibles candidatos a ingresar en el programa, determina la situación socioeconómica del entorno y realiza una asignación del programa para el beneficio de los alumnos más vulnerables.

Objetivo General del Programa: Contribuir con la equidad educativa para permitir que un mayor número de niñas y niños tengan acceso a la educación primaria logrando su permanencia hasta su conclusión.

Objetivos Específicos del Programa: Beneficiar con un apoyo económico y un apoyo alimentario a las niñas y niños de 6 a 12 años de edad, que se encuentren cursando su Educación Primaria. 

El Programa Social, otorgó apoyo económico y en especie, mediante la entrega de una beca económica bimestral de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una despensa alimenticia bimestral por un monto equivalente a $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.) a 1,150 alumnos, niños y niñas de 6 a 12 años de edad, que se encontraran estudiando en Escuelas Primarias Públicas de la Delegación La Magdalena Contreras, en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar e indígenas migrantes.

La Subdirección de Servicios Educativos y Sociales fue el área encargada de realizar la validación de la base de datos de los alumnos, llevó a cabo el registro e integración de la documentación actualizada de las y los beneficiarios; le otorgó un trato digno y respetuoso a los probables aspirantes, se encargó de la estructura de los expedientes, actualizó la base de datos, difundió los días y horas de entrega de los apoyos, emitió el listado de apoyo alimentario y finalmente entregó los apoyos.  

II.2. Área Encargada de la Evaluación

El personal de la Dirección General de Desarrollo Social del Órgano Político Administrativo. 

II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

FUENTES DE INFORMACIÓN DE GABINETE:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Educación del Distrito Federal.

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

Éste Programa demostró estar alineado con los objetivos generales del desarrollo social, en nuestro caso con la Ley y Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se constató la existencia de oficios, informes, acuses de recibo de información relativa a la operación del  programa y material físico por el año fiscal 2013.

Dentro de los aspectos cualitativos es fundamental destacar que la Delegación La Magdalena Contreras  propicia la Participación Ciudadana, tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa, a través de consultas de opinión a los beneficiarios que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizarla, fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

La población total de la Delegación La Magdalena Contreras en 2010, fue de 239,086 personas, lo cual representa el 2.7% de la población de la entidad federativa.

En 2010, la Delegación La Magdalena Contreras contaba con 91 escuelas preescolares (2.7% del total de la entidad), 78 primarias (2.3% del total) y 30 secundarias (2.1%). Además, contaba con 8 bachilleratos (1.4%), 4 escuelas de profesional técnico (4.2%) y 3 escuelas de formación para el trabajo (0.6%); en ese mismo año, la condición de rezago educativo afectó a 10.7% de la población, es decir, 24,152 individuos presentaron esta carencia social (INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACIÓN DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL, 2010).

De acuerdo con el Informe Anual sobre la situación de pobreza y rezago social, dado a conocer por la SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) y el CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL), en el año 2010 la población de 6 a 14 años que no asiste a la escuela en La Magdalena Contreras representa el 3% de la población, equivalente a 1,053 personas. 

Este sector de niños es de los más vulnerables por estar propensos a abandonar sus estudios como consecuencia de la situación económica y la pobreza. Tomando en cuenta estas cifras la Delegación La Magdalena Contreras buscó atender a esta población otorgando estímulos con el objeto de erradicar la deserción escolar.

El principal problema detectado es el rezago estudiantil y la deserción de niñas y niños de 6 y 12 años de edad, que por situaciones económicas, es decir, por el hecho de no contar con los recursos económicos necesarios deja de asistir a las aulas.

En la Delegación La Magdalena Contreras la población infantil que requiere los servicios de la educación básica a nivel primaria asciende, según cifras del Censo Nacional de Población y Vivienda del año 2010, a 25,600 individuos, de los cuales, cerca del 82% asiste a escuelas públicas.

En esta demarcación encontramos el 2.6% de la matrícula total del Distrito Federal, lo cual ubica a la Delegación La Magdalena Contreras como la segunda delegación que concentra el menor porcentaje de matrícula en primaria en la entidad. Los alumnos se encuentran distribuidos principalmente en escuelas de financiamiento público (67.1%). La Delegación La Magdalena Contreras tiene el 2.3% de todas las primarias del Distrito Federal. Hay 76 escuelas a nivel primaria, 67.1% son públicas y el restante 32.9% son privadas. 

Con este programa se buscó, contribuir a la equidad educativa, pues de esta manera un mayor número de niñas y niños tuvieron acceso a la educación primaria y se logró su permanencia en ese nivel educativo.

El apoyo alimentario y económico para niñas y niños de primaria, fomentó la equidad social y de género; benefició a niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o con problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes. De esta forma se redujeron las brechas de desigualdad en nuestra demarcación.

La transparencia en el manejo y aplicación de estos recursos fue uno de nuestros ejes rectores.

Con estas acciones nos propusimos que la población más vulnerable contara con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindaron a fin de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en un importante número de unidades territoriales de La  Delegación La Magdalena Contreras.
Se publicó el “Aviso por el cual se dan a conocer los padrones de beneficiarios del programa de Beca y Apoyos Escolares Primaria” en la Gaceta Oficial de Gobierno del Distrito Federal para los ejercicios fiscales 2009 a 2013; los días 13 de marzo de 2009, 29 de enero de 2010, 4 de mayo de 2012 y 26 de abril de 2013;  la meta fue de 6,900 apoyos por año, cantidad aprobada en función de la lista de espera y el presupuesto autorizado.

El padrón del Programa de Becas y Apoyos Escolares Primaria de 2009, 2010, 2011 y  2012 benefició a 1,150 alumnos de educación primaria, proporcionando al mes de diciembre de cada año 6,900 apoyos, y con ello el Padrón de Beneficiarios no tuvo incremento de  alumnos.

Se publicó el “Aviso por el cual se dan a conocer los padrones de beneficiario del programa de Beca y Apoyos Escolares Primaria” en la Gaceta Oficial de Gobierno del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2009 el 13 de marzo de 2009, del 2010 el 29 de enero de 2010, del 2011 el 4 de mayo de 2012 y del 2012 el 26 de abril de 2013; la meta fue de 6,900 apoyos por año, cantidad aprobada en función de la lista de espera y el presupuesto autorizado.

El padrón del Programa de Becas y Apoyos Escolares Primaria de 2009, 2010, 2011 y 2012 benefició a 1,150 alumnos de educación primaria, proporcionando al mes de diciembre de cada año 6,900 apoyos.

El día 30 de julio del año 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, “Apoyo para niños de Primaria” y  el 12 de noviembre de 2013, se publicó la “Nota aclaratoria al Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de la Décima Séptima Época Número 1658 de fecha 30 de julio de 2013, “Programa Apoyo para Niños Primaria”.

Con fecha 21 de marzo del 2014, se publicó el Aviso por el que se da a conocer el Padrón de Beneficiarios de los  Programas de Desarrollo Social “Apoyo para Niños de Primaria”; a cargo de la Delegación La Magdalena Contreras, en el Ejercicio Fiscal 2013.

El número de altas en el Padrón  se realizó con base en los lineamientos de sustitución  publicados en la Gaceta Oficial con fecha 30 de julio de 2013:

1. Causales de baja:

• Omisión en la entrega de las constancias de calificaciones bimestrales. 

• Cambiar de residencia a una localidad que no esté dentro de la demarcación La   Magdalena Contreras. 

• No acudir a la recepción del apoyo sin justificación. 

• En caso de defunción. 

• Incorporarse a otra  beca o apoyo del Gobierno del Distrito Federal o Federal. 

• Obteniendo dos inasistencias durante enero-diciembre del 2013 se asignará a un nuevo becario.  

2. Población atendida

· 2009: se atendió a 1,150 alumnos, de los cuales fueron 625 mujeres y 525 hombres. Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 13 de marzo de 2009. 

· 2010: se atendió a 1,150 alumnos, de los cuales fueron 692 mujeres y 458 hombres. Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 29 de enero 2010.

· 2011: se atendió a 1,150 alumnos, de los cuales fueron 603 mujeres y 547 hombres. Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 4 de mayo de 2012.

· 2012: se atendió a 1,150 alumnos, de los cuales fueron 628 mujeres y 522 hombres. Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 26 de abril de 2013.

· 2013: se atendió a 1,150 alumnos, de los cuales fueron 623 mujeres y 527 hombres. Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 21 de marzo de 2014.

En resumen, el Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Básicamente, son niños y niñas con edades que oscilan entre los 6 y 12 años, que cursen la Escuela Primaria Pública, en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o que tengan problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes.  

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual se ejecutó el programa, fue de $2,070,000.00 (dos millones setenta mil pesos 00/100 M.N.), para apoyo económico; y de $1,035,000.00 (un millón treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) para apoyo alimenticio.  

En el ejercicio 2013 se benefició a 1,150 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una despensa alimenticia bimestral por un monto equivalente a $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.)

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 

El objetivo a corto plazo fue que 1,150 alumnos, niños y niñas  entre 6 y 12 años de edad, que acuden a la Escuela Primaria Pública, recibieran una beca económica bimestral de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una despensa alimenticia bimestral por un monto equivalente de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.), evitando la deserción escolar de estos niños y niñas; como objetivo a mediano plazo, es el hecho de que dichos menores continúen con su instrucción básica, esto es, que al concluir sus estudios en la Escuela Primaria, a largo plazo que puedan permanecer en la Escuela Secundaria, concluyendo sus estudios satisfactoriamente hasta llegar al Nivel Medio Superior y Superior donde finalmente puedan terminar una Licenciatura, que les permita tener una mejor calidad de vida. El mismo Órgano Político Administrativo ha extendido la cobertura de este Programa Social, a niños y niñas que estudian en Escuelas Secundarias y que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, logrando mayor equidad social y oportunidades educativas.  

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Los principales actores en el Programa Social son los niños y niñas entre 6 y 12 años de edad, que estén cursando la Escuela Primaria Pública en situación de  vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o que tengan problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes. El principal objeto del programa es contribuir con la equidad educativa para permitir que un mayor número de niñas y niños tengan acceso a la educación primaria logrando su permanencia hasta su conclusión; pero pueden llegar a darse ciertas variables que pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos; cabe señalar que es mínimo el desapego, ya que la Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, realizó constantemente actualizaciones en el Padrón de Beneficiarios, a efecto de que cada expediente se encuentre debidamente ordenado, realizó visitas frecuentes en el domicilio de los beneficiarios, a efecto de comprobar la veracidad de la información proporcionada por el interesado y comprobó que los niños y niñas beneficiarias del programa efectivamente estén acudiendo a la Escuela Primaria Pública; se realizaron llamadas telefónicas a los Planteles Educativos donde estudian  para preguntar por el comportamiento académico de los beneficiarios, con independencia de la exhibición de la boleta de calificaciones que realizaron para la integración completa de su expediente. Se practicaron encuestas directamente a los menores, así como a los padres y/o tutores en su caso, para demostrar la eficacia del programa social mencionado; sin embargo, existen factores externos, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo y pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos, de acuerdo a las Reglas de Operación que fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 30 de julio de 2013, como los siguientes: 

1. La falta de entrega de los siguientes documentos:

· Acta de nacimiento del niño, en fotocopia.

· Clave Única de Registro de Población (CURP) del niño en fotocopia

· Boleta de calificaciones del ciclo anterior en fotocopia y/o constancia de calificaciones certificada por el director de la escuela.

· Copia del recibo de pago de servicios (agua, luz, predial, teléfono), que compruebe su domicilio en la Delegación La Magdalena Contreras.

· Credencial de elector de Padre, Madre o Tutor, fotocopia.

· Que el padre o tutor no firme la carta compromiso.

2. El beneficiario deje de asistir con el padre o tutor cuando se convoque a actividades derivada del programa.

3. No estar inscrito en listado de espera.

· No estar inscrito en una Escuela Primaria Pública de la demarcación.

· Que el beneficiario no sea alumno regular, es decir, haber aprobado el ciclo escolar anterior. 

· Firmar bajo protesta de decir verdad que la información proporcionada es verídica y que no hay falsedad de datos.

4.  En los casos de renovación:

· No haber aprobado el ciclo anterior.

· Dejar de estar  inscrito en una escuela oficial de la demarcación.

· No acudir a la recepción del apoyo sin justificación.

· Proporcionar información falsa sobre su condición socioeconómica.

5.  En caso de defunción del beneficiario.

6.  No asistir regularmente a la escuela.

7. Si existiera recurso económico y alimenticio acumulado o los becarios que no acudan puntualmente en la fecha que se entrega el estímulo económico y de despensa por obtener dos inasistencias durante el periodo de enero a diciembre.

8. Incorporarse a otro programa de becas o apoyo del Gobierno del Distrito Federal o Federal.

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El programa social implementado es una respuesta adecuada al problema previamente definido, ya que se evitó que 1,150 niños y niñas de 6 a 12 años de edad tuvieran que abandonar sus estudios, por no contar con los recursos económicos suficientes para continuar su permanencia en la escuela; el apoyo económico y alimentario, fomentó la equidad social y de género, en la cual se beneficiaron niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o que tienen problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes, disminuyendo su desigualdad. 

Definitivamente, el programa social creado, y muy en especial los objetivos planteados y estrategias utilizados, influyeron de manera positiva en la solución del problema disminuyendo el rezago estudiantil y la deserción escolar en los niños y niñas de 6 y 12 años de edad que cursan la Escuela Primaria Pública; los 1,150 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una despensa alimenticia bimestral por un monto equivalente a $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.).

Con la ejecución del programa, los resultados esperados están estrechamente vinculados a los problemas y las necesidades identificadas. 

Los sistemas de información con que cuenta el Programa son adecuados, ya que se tiene la posibilidad de contar con los datos para la toma de decisiones de manera oportuna y veraz.

Los Padrones de Derechohabientes se encuentran actualizados con las altas y bajas, y se nutren con los datos que son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado, los indicadores son adecuados, claros y precisos, y apoyan la toma de decisiones y la implementación de estrategias en el programa.

Existe una coherencia entre los objetivos planteados, las estrategias utilizadas y el cumplimiento de las metas del programa, toda vez que fueron apegados a la normatividad vigente. 

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

	REFERENTE NORMATIVO
	DERECHOS SOCIALESY HUMANOS
	CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A SU CUMPLIMIENTO

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
	El derecho a la educación establecido en el artículo 3º.  
	La transferencia monetaria y en especie, cuya finalidad  es  abatir el rezago estudiantil.

	
	El Distrito Federal impartirá educación preescolar, primaria, secundaria y media superior.
	Así como abatir la deserción escolar en niños y niñas de 6 y 12 años de edad, que se encuentren estudiando en Escuela Primaria Pública.

	
	La educación preescolar, primaria y secundaria conforman la educación básica; ésta y la media superior serán obligatorias.
	

	
	
	

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
	La educación básica constituye la base  de   la    pirámide   educativa,  
	1,150 alumnos, niños y niñas  que recibieron una beca económica bimestral de $300.00 

	
	la  cual representa el 73.4% de la matrícula del Sistema Educativo, que registra a 25.9 millones de alumnos que se encuentran en los 
	(trescientos pesos 00/100 M.N.) y una despensa alimenticia bimestral por un monto equivalente a $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.).

	
	siguientes niveles: 4.8 millones atendidos en educación preescolar, 14.8 millones en primaria.
	

	
	La expansión de la educación básica y el descenso gradual de la población en edad escolar han permitido alcanzar niveles elevados de cobertura. La eficiencia terminal de la educación básica es baja: por cada 100 niños que ingresan a primaria, sólo 76 concluyen la secundaria en tiempo y forma.
	

	
	
	

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
	Derecho a la educación, a nivel primaria,  se tuvo   una    eficiencia
	Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano;  el  Programa  adoptó  un  enfoque  de  

	
	terminal del 96.4% y una deserción de 0.7%.
	vida de las y los niños y niñas de 6 y 12 años que    por   situación   de   vulnerabilidad,    con 

	
	Derecho a una seguridad alimentaria y una mejor nutrición de los habitantes de la entidad, en particular en función de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil,               nacionalidad, 
	necesidades educativas especiales o que tienen problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes. Los objetivos, metas y líneas de acción planteados en este programa social, buscaron  transformar a esta situación de vulnerabilidad, a través de la promoción colectiva y corresponsable de los derechos humanos.

	
	apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.
	

	
	
	

	Ley de Educación del Distrito Federal.
	Proporcionar  apoyos  económicos  y     asistenciales,      tales      como   
	1,150 alumnos que recibieron una beca económica  bimestral   de   $300.00 (trescientos

	
	desayunos y transportes escolares, becas y despensas alimenticias para alumnos que pertenezcan a familias de escasos recursos.
	pesos 00/100 M.N.) y una despensa alimenticia bimestral por un monto equivalente de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.).

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	Promueve el desarrollo social; la protección     civil,   el   desarrollo 
	Se evitó 1,150 niños y niñas de 6 a 12 años de   edad,  tuvieran    que      abandonar      sus 

	
	sustentable y el ordenamiento territorial; el respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género.
	estudios, por no contar con los recursos suficientes para continuar su permanencia en la escuela; el apoyo económico y  alimentario, fomentó la  equidad social  y   de 

	
	
	género, en la cual se beneficiaron niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o que tienen problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes, disminuyendo su desigualdad. 

	
	
	

	Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Promover, proteger y garantizar el cumplimiento   de   los   derechos 
	El programa social garantizó que la población beneficiaria recibiera  el   apoyo   económico   y 

	
	sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura social.
	alimentario, mediante un trato digno, respetuoso y equitativo.


III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

Una de las fortalezas que tuvo este programa es el beneficio a 1,150 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una despensa alimenticia bimestral por un monto equivalente a $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.); dentro de las oportunidades del programa se encuentra que el beneficio se extienda a más alumnos, niños y niñas de 6 a 12 años de edad, logrando mayor equidad social y oportunidades educativas; en cuanto a las debilidades y amenazas, cabe señalar que no se presentaron, ya que hubo una continua comunicación y colaboración por parte de los beneficiarios del programa y la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales; la entrega de las becas económicas y las despensas a los niños y niñas de 6 a 12 años de edad, fue posible gracias a la cooperación de los beneficiarios, al satisfacer todos los requisitos y procedimientos de acceso; como probables amenazas, es importante mencionar que aunque en dicho programa no se presentaron, sí es posible la existencia de amenazas externas, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo, sino a los beneficiarios. Por ejemplo que a la ayuda económica y/o en especie, no le den el uso para el que fue destinado, es decir, que no sea en beneficio de su educación, la falta de cualquiera de los documentos solicitados a los interesados, la entrega tardía de las boletas de calificaciones, por parte de las Escuelas Primarias, que los beneficiarios cambien de domicilio o dejen de acudir a la entrega de los beneficios otorgados por dicho programa; para evitar esas amenazas es indispensable la constante comunicación entre la Delegación La Magdalena Contreras a través de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales y los beneficiarios. 

IV.- EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA

IV. 1.  Los Recursos Empleados en el Programa

La Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, para la operación del programa que se evalúa  utilizó la totalidad de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros que se encontraron a su alcance; específicamente y por lo que hace a los recursos humanos, la totalidad del personal a cargo de la Subdirección  de Servicios Educativos y Sociales, colaboró de manera directa desde su promoción y difusión, hasta la asignación del recurso a los beneficiaros,  proporcionando en todo momento la información y orientación a la población de una manera digna, respetuosa y equitativa, sin costo alguno, participando así en los procesos de selección e incorporación de los beneficiarios al programa.

Por lo que hace a los recursos técnicos y materiales utilizados para la operación del programa la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, utilizó la totalidad de los bienes tangibles propiedad del órgano político administrativo.

Dentro de los recursos técnicos y materiales, utilizados en la operación del programa, encontramos los siguientes:

· Utilización de servidores, computadoras personales, cableado de red, módem, impresoras, escáner, líneas telefónicas, conexiones a Internet, etc.

· Difusión del programa por medios electrónicos como la página de Internet de la Delegación La Magdalena Contreras www.mcontreras.df.gob.mx.

· Publicación y difusión en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

· Pega de carteles en las instituciones educativas de conformidad con lo establecido por el programa, garantizando tener así a la vista de la población los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios y público en general tengan acceso y puedan exigir en casos de omisión el cumplimiento a las autoridades.

· Uso de las instalaciones de la  Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, ubicada en Camino Real de Contreras No. 27, Col. La Concepción,  C. P. 10830, La Magdalena Contreras, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, para inscribirse en el listado de espera, para solicitar el ingreso al programa y en general para la atención de los posibles beneficiarios en cada una de las etapas marcadas por el programa, como lo señalan las reglas de operación. 

En relación a los recursos financieros empleados por el programa, es de mencionarse que para su desarrollo se establecieron como ha quedado descrito, dos tipos de transferencias o beneficios, esto es monetario y en especie.

Para la ejecución del programa que se evalúa, el presupuesto programado para el ejercicio 2013 designó la cantidad de $2,070,000.00 (dos millones setenta mil pesos 00/100 M. N.) para su asignación a apoyos económicos y $1,035,000.00 (un millón treinta y cinco mil pesos 00/100 M. N) para la asignación del beneficio apoyo alimenticio. 

En el año de 2013, se beneficiaron 1,150 alumnos, quienes recibieron una beca económica bimestral de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una despensa alimenticia bimestral por un monto equivalente de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.).

Cumpliéndose así con el calendario de  metas fijado, esto es:

	PERÍODO MONTO DE
	APOYOS ECONÓMICOS BIMESTRALES
	APOYOS ECONÓMICOS BIMESTRALES
	APOYOS ALIMENTARIOS BIMESTRALES
	MONTO DE DESPENSAS BIMESTRALES

	ENERO- FEBRERO
	1,150
	$ 345,000.00
	1,150
	$ 172,500.00

	MARZO-ABRIL
	1,150
	$ 345,000.00
	1,150
	$ 172,500.00

	MAYO – JUNIO
	1,150
	$ 345,000.00
	1,150
	$ 172,500.00

	JULIO- AGOSTO
	1,150
	$ 345,000.00
	1,150
	$ 172,500.00

	SEPTIEMBRE – OCTUBRE
	1,150
	$ 345,000.00
	1,150
	$ 172,500.00

	NOVIEMBRE- DICIEMBRE
	1,150
	$ 345,000.00
	1,150
	$ 172,500.00

	TOTAL
	6,900
	$2,070,000.00
	6,900
	$ 1,035.000.00


La Dirección de Recursos Humanos y Financieros, apoyada en el listado emitido por la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, es la facultada para entregar el recurso económico a los beneficiarios del programa, como lo indicaron los lineamientos y mecanismos de operación de éste.

Al referirnos a la estructura operativa del programa que se evalúa es de mencionarse que éste cumplió con lo establecido por los lineamientos y mecanismos de operación publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece. Así  la Dirección General de Desarrollo Social de La Delegación la Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, dio seguimiento, operación, verificación, instrumentación, al programa, concentrando y resguardando los expedientes de las niñas y niños beneficiarios, hasta la liberación de los apoyos por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, realizando los siguientes procesos:

· Recepción de la documentación solicitada a los aspirantes a los beneficios del programa (Acta de nacimiento en fotocopia, Clave Única del Registro de Población en fotocopia, Boleta de calificaciones ciclo anterior en fotocopia y/o constancia de calificaciones certificada por el director de la escuela, copia del comprobante de su domicilio, credencial de elector de Padre, Madre o Tutor, fotocopia y Firma de carta compromiso).

· Validaciones de la base de datos de los alumnos renovantes de los beneficios. 

· Estructuración de los expedientes.

· Detección de situaciones vulnerables de los beneficiarios con la finalidad de que alumnos de nivel primaria accedieran al programa.

· Difusión del programa por medios electrónicos, impresos y de información directa, como lo fue su difusión a través de la página de Internet www.mcontreras.df.gob.mx, la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, las convocatorias en los centros educativos y la atención en el “Foro Cultural” ubicado en Camino Real de Contreras No. 27, colonia La Concepción, Delegación La Magdalena Contreras, México, Distrito Federal, cumpliéndose así con lo establecido por el programa, teniendo a la vista de la población beneficiaria y público en general los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para el acceso al programa.

· Atención personal a los interesados en ingresar al programa “Apoyo Alimentario y Económico para Niños de Primaria”, en Camino Real de Contreras No. 27 Col. La Concepción C.P. 10830, La Magdalena Contreras, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, donde acudieron para inscribirse en el listado de espera de ingreso al programa.

· Difusión de los días y  horas de la entrega de los apoyos,  emitiendo los listados con los nombres de los beneficiarios.

· Liberación y entrega por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, de manera respetuosa, equitativa, gratuita y personalizada de los apoyos a los beneficiarios, con la supervisión de la Dirección General de Desarrollo Social.

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

Las reglas de operación del programa quedaron definidas mediante los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece.

Como se desprende del desarrollo de los anteriores puntos de esta evaluación, es de observarse y se concluye, que se cumplió en su totalidad con cada uno de los lineamientos y mecanismos diseñados para el programa que se evalúa, existiendo una total congruencia entre lo indicado y lo llevado a cabo por los ejecutores del programa, desprendiéndose lo anterior de cada una de las actividades realizadas por estos para su ejecución y sobre todo por el reflejo en los resultados obtenidos.

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, establecen los mecanismos de revalidación, baja y seguimiento de los beneficiarios. Siguiendo lo establecido, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, se dio a la tarea de dar seguimiento a:

1. La omisión en la entrega de constancias de calificaciones bimestrales.

2. Cambios de residencias.

3. Inasistencia a la recepción del apoyo sin justificación.

4. Defunciones.

5. Incorporación a otras becas o apoyos del Gobierno del Distrito Federal.

De igual forma para la revalidación de los beneficiarios:

1. Realizó la renovación para el ciclo escolar 2013-2014, mediante la solicitud de documento probatorio, esto es, boleta de calificaciones y/o constancia de calificaciones.

2. Recepción de solicitudes por escrito de las renovaciones dentro de los quince días hábiles posteriores a la conclusión del ciclo escolar 2012-2013.

IV.4. Cobertura del Programa

A lo largo de la operación del programa, esto es, desde el año 2009, se fijó como objetivos específicos el brindar el apoyo a una totalidad de 1,150 alumnos, de los cuales 623 fueron mujeres y 527 hombres, cumpliéndose hasta la actualidad con el beneficio y atención a igual número de niños y niñas. Así  durante el año 2013, cumpliéndose con los lineamientos y mecanismos del programa social que se evalúa, se ejerció un presupuesto de $2,070,000.00 (dos millones setenta mil pesos 00/100 M.N.) para apoyo económico y $1,035,000.00 (un millón treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) equivalente al apoyo alimenticio.

Lo anteriormente descrito refleja que la actuación en el programa que se evalúa fue  adecuada y efectiva, logrando alcanzar sus objetivos, pues se otorgó la transferencia monetaria y en especie fijada como objetivo y que se describe, mediante la entrega de un apoyo económico y un apoyo alimentario, a las niñas y niños de 6 a 12 años de edad, fomentando el abatimiento del rezago estudiantil y la deserción escolar de niños y niñas que estudian en Escuelas Primarias Públicas y que viven en situación de vulnerabilidad.

Respecto a los avances en la ampliación de la cobertura del programa, para atender el universo total de la población a la cual está enfocado, esto es, a las niñas y niños de 6 a 12 años de edad, que estudian en escuelas primarias públicas y que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, podemos mencionar que el programa ha mantenido una constante en cuanto al número de beneficiarios, desde el año 2009, destacando como factor de esta constante la movilidad que los propios lineamientos y mecanismos de operación le dieron al programa, ya que se establece año con año una renovación de beneficiarios; por ejemplo, los beneficiarios que alcancen los 6 años de edad tendrán la posibilidad de acceder al programa y de igual forma año con año aquellos beneficiarios que sobrepasaran el rango de los 12 años de edad abrirán nuevos espacios para posibles beneficiarios; aunado lo anterior a otro tipo de factores personales y sociales del propio beneficiario, permitiendo lo anterior que hasta el año que nos ocupa se haya logrado la satisfacción de la población a la cual está enfocada, destacando que en este último año no se ha presentado alguna queja o inconformidad por este motivo.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

El programa  que se evalúa contempla mecanismos que hacen posible que se garantice la participación de la ciudadanía dentro de éste, estableciendo en sus lineamientos y mecanismos de operación los medios por los cuales podría iniciarse una queja, inconformarse, o pronunciarse respecto a alguna irregularidad detectada en el programa, haciéndolo sencillo y accesible, ya que únicamente mediante el ingreso de un escrito directamente ante la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales o la Contraloría Interna de la Delegación La Magdalena Contreras podría manifestar su inconformidad. 

La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, garantizó la difusión y distribución de los lineamientos y mecanismos de operación en los medios impresos y electrónicos necesarios para el conocimiento de la población de la Delegación La Magdalena Contreras.

IV. 6. Matriz  FODA de la Operación del Programa

El análisis FODA, es una herramienta que nos permitirá conformar un cuadro de la situación actual de nuestro programa social, permitiendo obtener un diagnóstico preciso, con la finalidad en su caso de tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados, desempeñando una función esencial para un proceso de  planeación estratégica, y en su caso la implantación de acciones y medidas correctivas, con la finalidad de enriquecer nuestro proyecto y conocer si se está cumpliendo con los objetivos planteados en el programa. 

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Contribuir con la equidad educativa para permitir que un mayor número de niñas y niños tengan acceso a la educación     primaria     logrando    su 
	Se asignó un presupuesto de $2,070,000.00 (dos millones setenta mil pesos 00/100 M.N.); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios dependieron de la liberación de los recursos, que se encontraron sujetos y a disposición del 

	permanencia    hasta    su   conclusión, 
	Se    asignó   $ 1, 035,000.00 (un millón 
	Presupuesto.

	beneficiando mediante un apoyo económico  y   un apoyo alimentario a 
	treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N) para  apoyo alimenticio. 
	

	las niñas y niños de 6 a 12 años de edad, que se encuentren cursando este nivel de educación, atendiendo a 1,150 alumnos fomentando la equidad social y de género, y de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades  educativas     especiales, 
	Se benefició a 1,150 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $ 300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una  despensa alimenticia también bimestral por un monto equivalente a $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.).
	

	problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la 
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES  (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	
	Este programa es de transferencia monetaria y en especie.
	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa para los 

	
	Se encuentra enfocado a beneficiar  niños y niñas que estudian en escuelas primarias públicas y que viven en situación de vulnerabilidad.
	fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.

	
	Su finalidad es abatir el rezago estudiantil y la deserción escolar.
	

	
	Fomenta la equidad social y de género,  de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	

	
	Los requisitos en comparación con otros años disminuyeron, subsistiendo únicamente los indispensables.
	


V.EVALUACIÓN DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

V. 1. Sistemas de Indicadores de Monitoreo de Programa

Durante el desarrollo del programa se realizaron evaluaciones periódicas, por parte del personal de La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, con la finalidad de medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el programa, lo que permitió monitorear y dar seguimiento a cada una de las fases de desarrollo del programa.

A continuación se presentará el análisis estratégico del programa con la intención de establecer la vinculaciones lógicas entre los elementos definidos con anterioridad, esto es las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciéndose un análisis de las potencialidades para el cumplimiento de nuestro objetivo, tomando a éste como un objeto central.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS (INTERNAS)
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Contribuir con la equidad educativa para permitir que un mayor número de niñas y niños tengan acceso a la educación     primaria     logrando     su 
	Se asignó un presupuesto de $2,070,000.00 (dos millones setenta mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios dependieron de la liberación de los recursos,  encontrándose  sujetos  y   a 

	permanencia hasta su conclusión, 
	Se asignó  $ 1, 035,000.00 (un millón 
	disposición del presupuesto.

	beneficiando mediante un  apoyo económico  y  un  apoyo  alimentario a
	treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) para  apoyo alimenticio.
	

	las niñas y niños de 6 a 12 años de edad, que se encuentren cursando este nivel de educación, atendiendo a 1,150 alumnos fomentando la equidad social y de género, y de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades    educativas     especiales,
	Se benefició a 1,150 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $ 300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una  despensa alimenticia también bimestral por un monto equivalente a $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.).
	

	problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar,   e indígenas migrantes con la
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población  de  la  demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Este programa es de transferencia monetaria y en especie.
	Se logró durante el año 2013, asignar  $1, 035,000.00  (un   millón   treinta   y 
	Se ha logrado cumplir con los desafíos   del   programa   ya  que  los 

	Se encuentra enfocado a beneficiar  niños y niñas que estudian en escuelas 
	cinco mil pesos 00/100 M.N) para  apoyo alimenticio. 
	apoyos fueron liberados en su oportunidad y en la cantidad fijada 

	primarias públicas y que viven en situación de vulnerabilidad.
	Se benefició a 1,150 alumnos que recibieron    una       beca     económica
	como meta, y se logró durante el año 2013,    asignar    $1, 035,000.00   (un

	Su finalidad es abatir el rezago estudiantil   y   la    deserción   escolar.
	bimestral de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.)      y      una      despensa 
	millón treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.)            para          apoyo 

	Fomenta la equidad social y de género,  de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad     y   abandono   familiar,    e 
	alimenticia también bimestral por un monto equivalente de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.), por lo que se logró cumplir con el objetivo  ya que durante los procesos de registro de aspirantes. 
	alimenticio. Se benefició a 1,150 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una  despensa alimenticia también 00/100 M.N.), bimestral por un monto 

	indígenas migrantes con la finalidad de lograr  la reducción  en las   brechas de 
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	equivalente de $150.00 (ciento cincuenta pesos por lo que se logró 

	desigualdad.
	Se logró la congruencia entre las reglas
	cumplir con el objetivo del programa.  

	Los requisitos en comparación con otros años disminuyeron, subsistiendo
	de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	únicamente los indispensables.
	Por    lo   anterior   los    objetivos   del programa fueron cubiertos al 100%.
	

	
	
	

	AMENAZAS (EXTERNAS)
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa para los fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.
	Los riesgos fueron superados ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes cumpliéndose con las  metas  fijadas  como objetivo  esto  es,  se logró durante     el      año     2013,     asignar  
	A  pesar de que las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, no  fue  una limitante 

	
	$1,035,000.00 (un millón treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) para  apoyo alimenticio. 
	para que estos  fueran  entregados   en su oportunidad a los beneficiarios  del programa,    y    en    consecuencia  se 

	
	Se benefició a 1,150 alumnos que recibieron    una     beca       económica   
	cumplieron        los      objetivos     del programa   en   su  totalidad.

	
	bimestral de $ 300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una despensa alimenticia también bimestral por un monto equivalente de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.), por lo que se logró cumplir con el objetivo  ya que durante los procesos de registro de aspirantes.
	


MATRIZ DE INDICADORES

	
	EFICACIA
	EFECTIVIDAD
	DE GÉNERO

	INDICADORES
	(Número de niños y niñas. incorporados al Padrón del Programa  Apoyo para niños
	El Programa en los años fiscales de 2009, 2010, 2011, 2012 Y 2013, ha 
	(Número de niñas beneficiadas/Número de niños beneficiados) * 100.

	
	 Primaria/meta programada) x 100.
	cumplido al 100% con La entrega total de los apoyos, 
	

	
	
	fijados como objetivo dentro del programa.
	

	
	
	
	

	OBJETIVOS
	Objetivo: Incorporar al padrón un total de 1,150 beneficiarios.
	Objetivo:  Entregar la totalidad de apoyos fijados como    objetivo,     esto    es 
	Objetivo: Incorporar a niños y niñas para que éstos tengan acceso a la educación 

	
	
	brindar atención monetaria y en especie a  1,150 alumnos fomentando la equidad social y de género, y de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	primaria logrando su permanencia hasta su conclusión, beneficiando mediante un  apoyo económico y un apoyo alimentario fomentando la equidad social y de género, y de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la 

	
	
	
	finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.

	
	
	
	

	RESULTADOS
	Beneficiarios incorporados:
	Durante el año 2013 se 
	Los porcentajes atendidos 

	
	Mujeres: 623  Hombres: 527
	benefició a 1,150 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $ 300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) y una  despensa alimenticia 
	en la totalidad de beneficiarios del programa esto es, la atención a 1,150 alumnos, nos refleja que fueron atendidos de la siguiente forma porcentual:

	
	
	también bimestral por un monto equivalente de 
	Mujeres→54.17% Hombres→54.17%

	
	
	$150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.).
	Lo cual es un indicador de que se  atendió  de    manera

	
	
	
	equitativa a la población objetivo del programa.


V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de indicadores

En el programa que nos ocupa existió una plena concatenación entre sus objetivos, metas e indicadores siendo éstos suficientes, adecuados y precisos a los propósitos del programa, ya que se ha logrado incorporar a niños y niñas para que tengan acceso a la educación primaria, fomentando su permanencia hasta su conclusión, beneficiándolos mediante un  apoyo económico y un apoyo alimentario, fomentando la equidad social y de género, de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.

Lo anterior se ve reflejado en los indicadores y resultados del programa ya que se cumplió al 100% los objetivos del programa, resultando entonces adecuados y eficientes.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa que se evalúa, durante su desarrollo se aplicaron encuestas a los beneficiarios, a través de consultas de opinión que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

V.4. Principales Resultados del Programa

A continuación se detallan los resultados alcanzados en la demarcación, atribuibles al programa, con la debida identificación de los factores internos y externos que condicionaron su resultado.
	RESULTADO
	FACTOR INTERNO
	FACTOR EXTERNO

	Se asignó  $ 1,035,000.00 (un millón treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N) para  apoyo alimenticio. 
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso  a  los  beneficios del programa.
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron  de  la  liberación   de   los

	Se benefició a 1,150 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $300.00 (trescientos pesos 
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la demarcación.
	recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, estos fueron entregados en su totalidad en 

	00/100 M.N.) y una  despensa 
	Se contó con mecanismos establecidos 
	las fechas establecidas.

	alimenticia también bimestral por un 
	para      la     participación    ciudadana.
	

	monto equivalente de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.).
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes
	

	El   programa  en su ejecución cubrió a 
	del programa.
	

	su población objetivo.
	Existió   una    congruencia   entre    las
	

	
	reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	


V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

Basado en el análisis de los puntos anteriores, a continuación se esquematizarán las principales conclusiones incorporándolas como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS:
	DEBILIDADES (INTERNAS):

	Se logró contribuir con la equidad educativa, para permitir que un mayor número de niñas y niños tengan acceso 
	Se asignó  $1, 035,000.00 (Un millón treinta y cinco mil pesos 00/100 M.N) para  apoyo alimenticio. 
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los 

	a la educación primaria logrando su permanencia hasta su conclusión, beneficiando mediante un  apoyo económico  y  un  apoyo  alimentario a 
	Se benefició a 1,150 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $ 300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.)     una   despensa 
	recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, estos fueron entregados en su totalidad y de manera oportuna.

	las niñas y niños de 6 a 12 años de edad, que se encuentren cursando este nivel de educación, atendiendo a 1,150 
	alimenticia también bimestral por un monto equivalente de $150.00 (ciento cincuenta pesos 00/100 M.N.)
	

	alumnos fomentando la equidad social y de género,  de niños y niñas en situación     de     vulnerabilidad,    con 
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono 
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la demarcación.
	

	familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las 
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	brechas de desigualdad.
	Se logró dar un seguimiento al padrón 
	

	
	de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	
	Este programa logró cubrir las transferencias del beneficio de manera monetaria y en especie.
	En relación a uno de los requisitos para acceder al programa específicamente la Boleta de calificaciones ciclo anterior 

	
	El programa se enfocó al beneficio de niños y niñas que estudian en escuelas primarias públicas y que viven en situación de vulnerabilidad.
	Amenaza que fue superada ya que la totalidad de los apoyos fueron entregados en fotocopia y/o constancia de    calificaciones    del    beneficiario, 

	
	El programa contribuyó al abatimiento del rezago estudiantil y la deserción escolar.
	certificada por el director de la escuela, entre los beneficiarios del programa,  se vio afectada su presentación, debido 

	
	Se fomentó la equidad social y de género,  de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales, problemas visuales   auditivos,   en   situación   de 
	a que las escuelas no las entregaban en tiempo, por lo que los plazos para la entrega del citado documento, tuvieron que extenderse cuando así lo solicitaba el beneficiario. 

	
	orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	

	
	Se logró que los requisitos en comparación con otros años disminuyeran, subsistiendo únicamente los indispensables.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente evaluación tiene como finalidad proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados de los programas sociales, en cumplimento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Así, el ejercicio de autoevaluación de las políticas y programas sociales justificará por sÍ mismo su existencia, ya que a través de los resultados arrojados por ésta, tendremos una visión del impacto de cada uno de los programas como  verdadero fortalecedor del bienestar de la población, de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

La Delegación La Magdalena Contreras ha reconocido el hecho de que no todos los niños que cursaban la Educación Secundaria contaban con igualdad de oportunidades para su acceso.

El anterior motivo fue la base para la implementación de dicho programa en la Delegación, buscando así que los niños y niñas que asisten a Escuelas Públicas oficiales de nuestra demarcación lograsen el ejercicio pleno de sus derechos, especialmente el consagrado en el artículo 3° de nuestra Carta Magna; es así como, en cumplimiento a lo ordenado por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en su artículo 11 fracción ll, y siguiendo los principios que en su artículo 4°, se establecen con dicho programa las medidas necesarias para igualar las oportunidades de este sector de la población tanto en el acceso como en la permanencia en los servicios educativos.

La plena titularidad de los derechos económicos y sociales requiere de programas públicos que promuevan la integración e inclusión sociales. En este contexto, en el presente capítulo se examinan las iniciativas más recientes en materia de programas sociales en la región, que apuntan a reducir la pobreza en sus múltiples dimensiones, tanto mitigando sus efectos más inmediatos como mediante el desarrollo de capacidades.

El encadenamiento entre efectos de corto plazo en materia de incremento de los ingresos familiares y efectos de largo plazo en materia de desarrollo del capital humano de niños y jóvenes con mayores rezagos relativos, constituye la clave para avanzar, desde las políticas y los programas sociales, en la superación de la pobreza.

En este sentido, los programas sociales deben permitir la conciliación de políticas de apoyo a la formación de capital humano y social (desarrollo de capacidades), políticas de ampliación del acceso a empleo de calidad (expansión de oportunidades) y políticas asistenciales a corto plazo destinadas a proteger a la población vulnerable de situaciones adversas de carácter transitorio o estructural, situaciones que son cada vez más relevantes dado el contexto económico de la región.

II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN
II.I. Descripción del Objeto de Evaluación
La Delegación La Magdalena Contreras, a  través del estudio socioeconómico que se realiza a los posibles candidatos a ingresar en el programa, determina la situación socioeconómica del entorno y realiza una asignación del programa para el beneficio de los alumnos más vulnerables.

Objetivo General del Programa: Contribuir con la equidad educativa para permitir que un mayor número de niñas y niños tengan acceso a la Educación Secundaria, logrando su permanencia hasta su conclusión.

Objetivos Específicos del Programa: Se beneficiará con un apoyo económico y se instaurará un sistema de estímulos que permitan el desarrollo integral de las niñas y niños de 12 a 15 años de edad.

Es un Programa Social, que consistió en otorgar subsidio económico de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), a 750 alumnos, niños y niñas de 12 a 15 años de edad, que se encuentren estudiando en Escuelas Secundarias Públicas de la Delegación La Magdalena Contreras, en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o que tengan problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar e indígenas migrantes.

La Subdirección de Servicios Educativos y Sociales fue el área encargada de realizar la validación de la base de datos de los alumnos, llevó a cabo el registro e integración de la documentación actualizada de las y los beneficiarios; le otorgó un trato digno y respetuoso a los probables aspirantes a beneficiarios, se encargó de la estructura de los expedientes, actualizó la base de datos de los beneficiarios, difundió los días y horas de entrega de los apoyos, emitió el listado de apoyo y entregó las ayudas a los beneficiarios.  

II.2. Área Encargada de la Evaluación

El personal de la Dirección General de Desarrollo Social del Órgano Político Administrativo. 

II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

FUENTES DE INFORMACIÓN DE GABINETE:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Educación del Distrito Federal.

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

Para ello este Programa demostró estar alineado con los objetivos generales del desarrollo social, en nuestro caso con la Ley y Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se constató la existencia de oficios, informes, acuses de recibo de la información relativa a la operación del  programa en material físico por el año fiscal 2013.

Dentro de los aspectos cualitativos es fundamental destacar que la Delegación La Magdalena Contreras propicia la Participación Ciudadana, tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa, a través de consultas de opinión a los beneficiarios que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana, fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

La población total de la Delegación La Magdalena Contreras, en 2010, fue de 239,086 personas, lo cual representa el 2.7% de la población de la entidad federativa.

En 2010, La Magdalena Contreras contaba con 91 escuelas preescolares (2.7% del total de la entidad), 78 primarias (2.3% del total) y 30 secundarias (2.1%). Además, la Delegación contaba con 8 bachilleratos (1.4%), 4 escuelas de profesional técnico (4.2%) y 3 escuelas de formación para el trabajo (0.6%); en ese mismo año, 2010, la condición de rezago educativo afectó a 10.7% de la población, es decir, 24,152 individuos presentaron esta carencia social (INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACIÓN DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL, 2010).

De acuerdo con el Informe Anual sobre la Situación de Pobreza y Rezago Social, dado a conocer por la SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) y el CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL), en el año 2010 la población de 15 años o más, con Educación Básica Incompleta, tenemos a las Colonias El Gavillero con 125, Totolapan 44, Paraje Chichicaspa 28, Rancho Viejo 12, Paraje El Rancho 11, Segundo Dinamo 10, (con población menor a 2500 habitantes); 53,380 La Magdalena Contreras, 53,380 (con población de 15,000 habitantes o más).

Según cifras del INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y GEOGRAFÍA 2011,  el número de alumnos egresados de secundaria fue de 3035. El número de Escuelas Secundarias en dicha demarcación fue de 30. 
Este sector de niños es de los más vulnerables por estar propensos a abandonar sus estudios como consecuencia de la situación económica y la pobreza; contando con estas cifras la Delegación La Magdalena Contreras buscó atender a esta población otorgando estímulos con el objeto de erradicar la deserción escolar.

El principal problema detectado es el rezago estudiantil y la deserción de niñas y niños de 12 y 15 años de edad, que por situaciones económicas, es decir, por el hecho de no contar con los recursos económicos necesarios, trae como consecuencia, que los menores dejen de asistir a las aulas.

Con este programa se buscó, asimismo, contribuir a la equidad educativa, pues de esta manera un mayor número de niñas y niños tuvieron acceso a la educación secundaria y se logró su permanencia en ese nivel educativo.

Con este programa de apoyo alimentario y económico para niñas y niños de secundaria, se fomentó la equidad social y de género; que benefició a niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o con problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes. De esta forma se redujeron las brechas de desigualdad en nuestra demarcación.

La transparencia en el manejo y aplicación de estos recursos fue uno de nuestros ejes rectores.

Con estas acciones nos propusimos que la población más vulnerable cuente con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan a fin de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en un importante número de unidades territoriales de la Delegación La Magdalena Contreras.

El día 30 de julio del año 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, “Apoyo para niños de Secundaria”, y el 12 de noviembre de 2013 se publicó la “Nota aclaratoria al Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de la Décima Séptima Época Número 1658 de fecha 30 de julio de 2013, “Programa Apoyo para Niños de Secundaria”

Con fecha 21 de marzo de 2014, se publicó el Aviso por el que se da a conocer el Padrón de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social “Apoyo para Niños de Secundaria”; a cargo de la Delegación La Magdalena Contreras, en el Ejercicio Fiscal 2013.

El número de altas en el Padrón  se realizó con base en los lineamientos de sustitución publicados en la Gaceta Oficial con fecha 30 de julio de 2013:

1.- Causales de baja:

• Omisión en la entrega de las constancias de calificaciones bimestrales. 

• Cambiar de residencia a una localidad que no esté dentro de la demarcación La   Magdalena Contreras. 

• No acudir a la recepción del apoyo sin justificación. 

• En caso de defunción. 

• Incorporarse a otra  beca o apoyo del Gobierno del Distrito Federal o Federal. 

• Obteniendo dos inasistencias durante enero-diciembre del 2013 se asignará a un nuevo becario.  

2.- Población atendida

· En 2013,  se atendió a 750 alumnos, niños y niñas de 12 a 15 años de edad; 456 mujeres, 294 hombres. 

En resumen, el Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa.

Básicamente, son niños y niñas, cuyas edades oscilan entre los 12 y 15 años, que están cursando la Escuela Secundaria Pública en La Magdalena Contreras, en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o que tengan problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes.
El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual se ejecutó el programa “Apoyo para Niños de Secundaria”, fue de $1,125,000.00 (un millón ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N).

En el ejercicio 2013, se benefició a 750 alumnos que recibieron un subsidio económico bimestral de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 

El objetivo a corto plazo, fue que 750 alumnos, niños y niñas  entre 12 y 15 años de edad, que acuden a la Escuela Secundaria Pública de la demarcación, recibieron un subsidio económico de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), evitando la deserción escolar de estos niños y niñas; el objetivo a mediano plazo es que dichos menores continúen con su instrucción básica, esto es, que al concluir sus estudios en la Escuela Secundaria puedan llegar al Nivel Superior donde finalmente puedan terminar una Licenciatura, que les permita tener una mejor calidad de vida como objetivo a largo plazo.
III.4. Análisis de Involucrados del Programa.

Los principales actores en el Programa Social son los niños y niñas entre 12 y 15 años de edad, que estén cursando la Escuela Secundaria Pública de la demarcación de La Magdalena Contreras, en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o que tengan problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes; el principal objeto del presente programa es contribuir con la equidad educativa para permitir que un mayor número de niñas y niños tengan acceso a la Educación Secundaria logrando su permanencia hasta su conclusión. Pero, pueden llegar a darse ciertas variables que provoque un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos; cabe señalar que es mínimo el desapego, ya que la Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, realizó constantemente actualizaciones en el Padrón de Beneficiarios, a efecto de que cada expediente se encuentre debidamente ordenado, con toda la documentación completa; así también, se realizaron visitas frecuentes en el domicilio de los beneficiarios, a efecto de comprobar la veracidad de la información proporcionada por el interesado; se comprobó que los niños y niñas beneficiarias del programa efectivamente estén acudiendo a la Escuela Secundaria Pública de la demarcación; se realizaron llamadas telefónicas a los planteles educativos donde estudian para preguntar por el comportamiento académico de los beneficiarios, con independencia de la exhibición de la boleta de calificaciones que realizaron los beneficiarios para la integración completa de su expediente. Se practicaron encuestas directamente a los menores, así como a los padres y/o tutores en su caso, para demostrar la eficacia del programa social mencionado, sin embargo, existen factores externos, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo y pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos, de acuerdo a las Reglas de Operación que fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 30 de julio de 2013, como los siguientes: 

1.- Que los niños y las niñas ya no habiten en la demarcación La Magdalena Contreras.

2.- La falta de entrega de los siguientes documentos:

· Acta de nacimiento del niño, en fotocopia.

· Clave Única de Registro de Población (CURP) del niño en fotocopia.

· Boleta de calificaciones del ciclo anterior en fotocopia y/o constancia de calificaciones certificada por el director de la escuela.

· Copia del recibo de pago de servicios (agua, luz, predial, teléfono), que compruebe su domicilio en la Delegación La Magdalena Contreras.

· Credencial de elector de Padre, Madre o Tutor, fotocopia.

· Que el padre o tutor no firme la carta compromiso.

3.- El beneficiario deje de asistir con el padre o tutor cuando se convoque a actividades derivadas del programa.

4. No estar inscrito en listado de espera.

· No estar inscrito en una Escuela Secundaria Pública de la demarcación.

· Que el beneficiario no sea alumno regular, es decir, haber aprobado el ciclo escolar anterior. 

· Firmar bajo protesta de decir verdad que la información proporcionada es verídica y que no hay falsedad de datos.

5. En los casos de renovación:

· No haber aprobado el ciclo anterior.

· Dejar de estar  inscrito en una escuela oficial de la demarcación.

· No acudir a la recepción del apoyo sin justificación.

· Proporcionar información falsa sobre su condición socioeconómica.

6.  En caso de defunción del beneficiario.

7.  No asistir regularmente a la escuela.

8. Si existiera recurso económico y alimenticio acumulado o los becarios que no acudan puntualmente en la fecha que se entrega el estímulo económico y de despensa por obtener dos inasistencias durante el periodo de enero a diciembre.

9. Incorporarse a otro Programa de becas o apoyo del Gobierno del Distrito Federal o Federal.

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El programa social implementado es una respuesta adecuada al problema previamente definido, pues se evitó que 750 niños y niñas de 12 a 15 años de edad tuvieran que abandonar sus estudios, por no contar con los recursos económicos suficientes para continuar su permanencia en la escuela; el apoyo económico y alimentario fomentó la equidad social y de género, en la cual se beneficiaron niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o que tienen problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes, disminuyendo su desigualdad. 

Definitivamente, el Programa Social creado, y muy en especial los objetivos planteados y estrategias utilizados, influyeron de manera positiva, en la solución del problema disminuyendo el rezago estudiantil y la deserción escolar en los niños y niñas de 6 y 12 años de edad que cursan la Escuela Secundaria Pública los 750 alumnos que recibieron un subsidio económico bimestral de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

Con la ejecución del programa, los resultados esperados, están estrechamente vinculados a los problemas y las necesidades identificadas. 

Los sistemas de información con que cuenta el programa son adecuados, ya que se tiene la posibilidad de contar con los datos para la toma de decisiones de manera oportuna y veraz.

Los Padrones de Derechohabientes se encuentran actualizados con las altas y bajas, y se nutren con los datos que son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado, los indicadores son adecuados, claros y precisos, y apoyan la toma de decisiones y la implementación de estrategias en el programa.

Existe una coherencia entre los objetivos planteados, las estrategias utilizadas y se cumplieron las metas del programa, toda vez que fueron apegados a la normatividad vigente. 

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

	REFERENTE NORMATIVO


	DERECHOS SOCIALES Y HUMANOS
	CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A SU CUMPLIMIENTO

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
	El derecho a la educación establecido en el artículo 3º.  
	La transferencia monetaria, cuya finalidad es abatir   el   rezago   estudiantil   y   la  deserción 

	
	El Distrito Federal impartirá educación preescolar, primaria, secundaria y media superior. La educación preescolar, primaria y 
	escolar en niños y niñas de 12 y 15 años de edad, que se encuentren estudiando en Escuela Secundaria Pública de la demarcación de La Magdalena Contreras.

	
	secundaria conforman la educación básica; ésta y la media superior serán obligatorias.
	

	
	
	

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
	 La educación básica constituye la base de la pirámide educativa,    la 
	750 alumnos, niños y niñas  que recibieron una beca    económica     bimestral      de     $250.00 

	
	cual   representa   el   73.4%  de  la 
	(doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

	
	matrícula del Sistema Educativo, que registra a 25.9 millones de alumnos que se encuentran en los siguientes niveles: 4.8 millones atendidos en educación preescolar, 14.8 millones en primaria.
	

	
	La expansión de la educación básica y el descenso gradual de la población en edad escolar han permitido alcanzar niveles elevados de cobertura. La eficiencia terminal de la educación básica es baja: por cada 100 niños que ingresan a primaria, sólo 76 concluyen la secundaria en tiempo y forma.
	

	
	
	

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
	Derecho a la educación y una mejor nutrición de los habitantes 
	Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo Humano;  el  Programa  adoptó   un  enfoque de 

	
	de la entidad, en particular en función de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.
	derechos con el objetivo de reducir la exclusión y la discriminación y aumentar la calidad de vida de las y los niños y niñas de 12 y 15 años que por situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o que tienen problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes. Los objetivos, metas y líneas de acción   planteados  en   este   programa   social, 

	
	
	buscaron  transformar a esta situación de vulnerabilidad, a través de la promoción colectiva y corresponsable de los derechos humanos.

	
	
	

	Ley de Educación del Distrito Federal.
	Proporcionar apoyos económicos y asistenciales,         tales         como 
	750 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de    $250.00   (doscientos 

	
	desayunos y transportes escolares, 
	cincuenta pesos 00/100 M.N.).

	
	becas y despensas alimenticias para alumnos que pertenezcan a familias    de     escasos    recursos.
	

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	Promueve el desarrollo social; la protección    civil,     el   desarrollo 
	Se evitó que 750 niños y niñas de 12 a 15 años de edad, tuvieran que  abandonar  sus   estudios, 

	
	sustentable y el ordenamiento territorial; el respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género.
	por no contar con los recursos económicos suficientes para continuar su permanencia en la escuela; el apoyo económico y alimentario fomentó la equidad social  y  de género,   en   la 

	
	
	cual se beneficiaron niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o que tienen problemas visuales, auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes, disminuyendo su desigualdad. 

	
	
	

	Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Promover, proteger y garantizar el cumplimiento   de    los   derechos 
	El programa social garantizó que la población beneficiaria   recibiera   el  apoyo  económico y 

	
	sociales universales de los habitantes  del Distrito Federal   en 
	alimentario, mediante un trato digno, respetuoso y equitativo.

	
	particular en materia de alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura social.
	


III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

Una de las fortalezas que tuvo este programa, es el beneficio a 750 alumnos que recibieron un subsidio económico bimestral de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.); las oportunidades que tiene el programa, es que el beneficio se extienda a más alumnos, niños y niñas de 12 a 15 años de edad, con un apoyo económico, que se encuentren cursando su Educación Secundaria, para lograr mayor equidad social y oportunidades educativas; en cuanto a las debilidades y amenazas, cabe señalar que no se presentaron, ya que hubo una continua comunicación y colaboración por parte de los beneficiarios del programa y la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales; la entrega de los apoyos económicos a los niños y niñas de 12 a 15 años de edad fue posible gracias a la cooperación de los beneficiarios, al satisfacer todos los requisitos y procedimientos de acceso; como probables amenazas, es importante mencionar que aunque en dicho programa no se presentaron, sí es posible la existencia de amenazas externas, es decir, no imputables al Órgano Político Administrativo, sino a los beneficiarios. Por ejemplo: que a la ayuda económica, los beneficiarios, no le den el uso para el que fue destinado, es decir, que no sea en beneficio de su educación, la falta de cualquiera de los documentos solicitados a los interesados, la entrega tardía de las boletas de calificaciones, por parte de las Escuelas Secundarias, que los beneficiarios cambien de domicilio o que los beneficiarios dejen de acudir a la entrega de los beneficios otorgados por dicho programa; por eso, es indispensable la constante comunicación entre la Delegación a través de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales y los beneficiarios. 

IV.- EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA

IV. 1.  Los Recursos Empleados en el Programa

La Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, para la operación del programa que se evalúa,  utilizó la totalidad de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros  que se encontraron a su alcance; específicamente y por lo que hace a los recursos humanos, la totalidad del personal a cargo de la Subdirección  de Servicios Educativos y Sociales, colaboró de manera directa desde su promoción y difusión, hasta la asignación del recurso a los beneficiarios,  proporcionando en todo momento la información y orientación a la población de una manera digna, respetuosa y equitativa, sin costo alguno, participando así en los procesos de selección e incorporación de los beneficiarios al programa.

Por lo que hace a los recursos técnicos y materiales utilizados para la operación del programa, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, utilizó la totalidad de los bienes tangibles propiedad del órgano político administrativo.

Dentro de los recursos técnicos y materiales  utilizados en la operación del programa, encontramos los siguientes:

· Utilización de servidores, computadoras personales, cableado de red, módem, impresoras, escáner, líneas telefónicas, conexiones a Internet, etc.

· Difusión del programa por medios electrónicos como la página de Internet de la Delegación La Magdalena Contreras www.mcontreras.df.gob.mx.

· Publicación y difusión en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

· Pega de carteles en las instituciones educativas de conformidad con lo establecido por el programa, garantizando tener así a la vista de la población los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios y público en general tengan acceso y puedan exigir en casos de omisión el cumplimiento a las autoridades.

· Uso de las instalaciones de la  Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, ubicada en Camino Real de Contreras No. 27, Col. La Concepción C. P. 10830, La Magdalena Contreras, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, para inscribirse en el listado de espera, para solicitar el ingreso al programa, y en general para la atención de los posibles beneficiarios en cada una de las etapas marcadas por el programa, como lo señalan las reglas de operación. 

Para la ejecución del programa que se evalúa, el presupuesto programado para el ejercicio 2013 designó la cantidad de $1,125,000.00 (un millón ciento veinticinco mil pesos 00/100 M. N); para su asignación a apoyos económicos.

En el año 2013, se beneficiaron 750 alumnos, quienes recibieron un subsidio económico bimestral de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.)

Se cumplió así con el calendario de metas fijado, esto es:

	PERÍODO
	APOYOS ECONÓMICOS BIMESTRALES
	APOYOS ECONÓMICOS BIMESTRALES

	ENERO- FEBRERO
	750
	$ 187,500.00

	MARZO-ABRIL
	750
	$ 187,500.00

	MAYO – JUNIO
	750
	$ 187,500.00

	JULIO- AGOSTO
	750
	$ 187,500.00

	SEPTIEMBRE – OCTUBRE
	750
	$ 187,500.00

	NOVIEMBRE-DICIEMBRE
	750
	$ 187,500.00


La Dirección de Recursos Humanos y Financieros, apoyada en el listado emitido por la  Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, la facultada para entregar el recurso económico a los beneficiarios del programa, como lo indicaron los lineamientos y mecanismos de operación de éste.

Al referirnos a la estructura operativa del programa que se evalúa es de mencionarse que éste cumplió con lo establecido por los lineamientos y mecanismos de operación publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece. Así  la Dirección General de Desarrollo Social de La Delegación la Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, dio seguimiento, operación, verificación e instrumentación al programa, concentrando y resguardando los expedientes de las niñas y niños beneficiarios, hasta la liberación de los apoyos, por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, realizando los siguientes procesos:

· Recepción de la documentación solicitada a los aspirantes a los beneficios del programa (Acta de nacimiento en fotocopia, Clave Única del Registro de Población en fotocopia, Boleta de calificaciones ciclo anterior en fotocopia y/o constancia de calificaciones certificada por el director de la escuela, copia del comprobante de su domicilio, credencial de elector de Padre, Madre o Tutor, fotocopia y Firma de carta compromiso).

· Validaciones de la base de datos de los  alumnos renovantes de los beneficios. 

· Estructuración de los expedientes.

· Detección de situaciones vulnerables de los beneficiarios con la finalidad de que alumnos de nivel Secundaria accedieran al programa.

· Difusión del programa por medios electrónicos, impresos y de información directa, como lo fue su difusión a través de la página de Internet www.mcontreras.df.gob.mx, la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, las convocatorias en los centros educativos y la atención en el “Foro Cultural” ubicado en Camino Real de Contreras No. 27, colonia La Concepción, Delegación La Magdalena Contreras, México, Distrito Federal, cumpliéndose así con lo establecido por el programa, teniendo a la vista de la población beneficiaria y público en general los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para acceder al programa.

· Atención personal a los interesados en ingresar al programa “Apoyo Alimentario y Económico para Niños de Secundaria”, en Camino Real de Contreras No. 27 Col. La Concepción C.P. 10830, La Magdalena Contreras, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, donde acudieron para inscribirse en el listado de espera para el ingreso al programa.

· Difusión de los días y  horas de la entrega de los apoyos,  emitiendo los listados con los nombres de los beneficiarios.

· Liberación y entrega por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, de manera respetuosa, equitativa, gratuita y personalizada de los apoyos a los beneficiarios, con la supervisión de la Dirección General de Desarrollo Social.

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

Las reglas de operación del programa quedaron definidas mediante los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece.

Como se desprende del desarrollo de los anteriores puntos de esta evaluación, es de observarse y se concluye que se cumplió en su totalidad con cada uno de los lineamientos y mecanismos diseñados para el programa que se evalúa, existiendo una total congruencia entre lo indicado y lo llevado a cabo por los ejecutores del programa, desprendiéndose lo anterior de cada una de las actividades realizadas por éstos para su ejecución y sobre todo por el reflejo en los resultados obtenidos.

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios  o Derechohabientes

Los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, establecen los mecanismos de revalidación, baja y seguimiento de los beneficiarios; siguiendo lo establecido, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, se dio a la tarea de dar seguimiento a:

1. La omisión en la entrega de constancias de calificaciones bimestrales.

2. Cambios de residencias.

3. Inasistencia a la recepción del apoyo sin justificación.

4. Defunciones.

5. Incorporación a otras becas o apoyos del Gobierno del Distrito Federal.

De igual forma, para la revalidación de los beneficiarios:

1. Realizó la renovación para el ciclo escolar 2013-2014, mediante la solicitud de documento probatorio, esto es boleta de calificaciones y/o constancia de calificaciones.

2. Recepción de solicitudes por escrito de las renovaciones dentro de los quince días hábiles posteriores a la conclusión del ciclo escolar 2012-2013.

IV. 4. Cobertura del Programa

En 2013,  se atendió a 750 alumnos, niños y niñas de 12 a 15 años de edad; 456 mujeres, 294 hombres, proporcionándose un subsidio económico bimestral de $250.00  (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

Lo anteriormente descrito refleja que la actuación en el programa que se evalúa fue  adecuada y efectiva, reflejo de ello es que el programa logró alcanzar sus objetivos, pues se logró la transferencia monetaria, fijada como objetivo y que se describe, mediante la entrega de un apoyo económico, a las niñas y niños de 12 a 15 años de edad, fomentando el abatimiento del rezago estudiantil y la deserción escolar de niños y niñas que estudian en Escuelas Secundarias Públicas y que viven en situación de vulnerabilidad de la demarcación La Magdalena Contreras.

Respecto a los avances en la ampliación de la cobertura del programa, para atender el universo total de la población a la cual está enfocado, esto es a las niñas y niños de 12 a 15 años de edad, que estudian en Escuelas Secundarias Públicas y que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, podemos mencionar que el programa ha mantenido una constante en cuanto al número de beneficiarios, desde el año 2009, destacando como factor de esta constante la movilidad que los propios lineamientos y mecanismos de operación le dieron al programa ya que se establece año con año una renovación de beneficiarios; por ejemplo, los beneficiarios que alcancen los 12 años de edad tendrán la posibilidad de acceder al programa y de igual forma año con año aquellos beneficiarios que sobrepasaran el rango de los 15 años de edad, abrirán nuevos espacios para posibles beneficiarios, aunado lo anterior a otro tipo de factores personales y sociales del propio beneficiario, permitiendo esto que hasta el año que nos ocupa se haya logrado la satisfacción de la población a la cual está enfocada, destacando que en este último año no se ha presentado alguna queja o inconformidad por este motivo.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

El programa  que se evalúa contempla mecanismos que hacen posible que se garantice la participación de la ciudadanía dentro de éste, estableciendo en sus lineamientos y mecanismos de operación los medios por los cuales podría iniciarse una queja, inconformarse o pronunciarse respecto a alguna irregularidad detectada en el programa, haciéndolo sencillo y accesible, ya que únicamente mediante el ingreso de un escrito directamente ante la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales o la Contraloría Interna de la Delegación La Magdalena Contreras podría manifestar su inconformidad. 

De igual forma, tal como se ha descrito, La Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, garantizó la difusión y distribución de los lineamientos y mecanismos de operación en los medios impresos y electrónicos necesarios para el conocimiento de la población de la delegación La Magdalena Contreras.

IV. 6. Matriz  FODA de la Operación del Programa

El análisis FODA, es una herramienta que nos permitirá conformar un cuadro de la situación actual de nuestro programa social, permitiendo obtener un diagnóstico preciso, con la finalidad en su caso de tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados, desempeñando una función esencial para un proceso de  planeación estratégica, y en su caso la implantación de acciones y medidas correctivas, con la finalidad de enriquecer nuestro proyecto y conocer si se ésta cumpliendo con los objetivos planteados en el programa. 

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Contribuir con la equidad educativa para permitir que un mayor número de niñas y niños tengan acceso a la educación    secundaria    logrando    su 
	Se asignó un presupuesto de $1,125,000.00 (un millón ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se encontraron sujetos 

	Permanencia     hasta   su     conclusión, 
	Se    benefició    a    750   alumnos    que 
	y a disposición del presupuesto.

	beneficiando mediante un apoyo económico y un apoyo alimentario a las niñas y niños de 12 a 15 años de edad,
	recibieron una beca económica bimestral de $ 250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) .
	

	que se encuentren cursando este nivel de educación, atendiendo a 750 alumnos fomentando la equidad social 
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	y de género, y de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	brechas de desigualdad.
	Se logró la congruencia entre las reglas
	

	
	de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES  (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	
	Este programa es de transferencia monetaria.
	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa 

	
	Se encuentra enfocado a beneficiar  niños y niñas que estudian en escuelas secundarias públicas y que viven en situación de vulnerabilidad.
	para los fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos    a   los  objetivos  del 

	
	Su    finalidad    es    abatir     el    rezago 
	programa.

	
	estudiantil y la deserción escolar.
	

	
	Fomenta la equidad social y de género,  de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	

	
	Los requisitos en comparación con otros años disminuyeron, subsistiendo únicamente los indispensables.
	


V. EVALUACIÓN DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

V. 1. Sistemas de Indicadores de Monitoreo de Programa

Durante el desarrollo del programa se realizaron evaluaciones periódicas por parte del personal de La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, con la finalidad de realizar mediciones en cuanto al grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el programa, lo que permitió monitorear y dar seguimiento a cada una de las fases de desarrollo del mismo.

A continuación se presentará el análisis estratégico del programa con la intención de establecer las vinculaciones lógicas entre los elementos definidos con anterioridad, esto es, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciéndose un análisis de las potencialidades para el cumplimiento de nuestro objetivo, tomando a éste como un objeto central.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS (INTERNAS)
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Contribuir con la equidad educativa para permitir que un mayor número de niñas y niños tengan acceso a la educación secundaria logrando su 
	Se asignó un presupuesto de $1,125,000.00 (un millón ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición 

	permanencia   hasta     su    conclusión, 
	Se     benefició   a   750 alumnos    que 
	del presupuesto.

	beneficiando mediante un  apoyo económico y un apoyo alimentario a las niñas y niños de 12 a 15 años de
	recibieron una beca económica bimestral de $ 250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).
	

	edad, que se encuentren cursando este nivel de educación, atendiendo a 750 alumnos fomentando la equidad social 
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	y de género, y de niños y niñas en situación    de    vulnerabilidad,   con
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	necesidades educativas especiales, problemas    visuales    auditivos,     en 
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las 
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	brechas de desigualdad.
	Se logró la congruencia entre las reglas
	

	
	de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Este programa es de transferencia monetaria.
	Se logró durante el año 2013, asignar $1,125,000.00   (un     millón     ciento
	Se ha logrado cumplir con los desafíos del programa ya que los apoyos fueron 

	Se encuentra enfocado a beneficiar  niños y niñas que estudian en escuelas 
	veinticinco mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	liberados en su oportunidad y en la cantidad fijada como meta, y se logró 

	secundarias públicas y que viven en situación de vulnerabilidad.
	Se benefició a 750 alumnos que recibieron     una      beca     económica
	durante el año 2013, asignar $1,125,000.00   (un      millón     ciento

	Su finalidad es abatir el rezago estudiantil y la deserción escolar.
	bimestral de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.),   por  lo 
	veinticinco mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.

	Fomenta la equidad social y de género,  de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades 
	que se logró cumplir con el objetivo  ya que durante los procesos de registro de aspirantes. 
	Se benefició a 750 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $ 250.00 (doscientos 

	educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de 
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	cincuenta pesos 00/100 M.N.), por lo que se logró cumplir con el objetivo.

	orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de 
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	desigualdad.
	Por   lo    anterior   los    objetivos  del
	

	Los requisitos en comparación con 
	programa fueron cubiertos al 100%.
	

	otros años disminuyeron, subsistiendo únicamente los indispensables.
	
	

	AMENAZAS (EXTERNAS)
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa para los fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.
	Los riesgos fueron superados ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes cumpliéndose con las metas fijadas como objetivo esto es, se logró durante el año 2013, asignar $1,125,000.00 (un 
	A  pesar de que las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, no fue una limitante 

	
	millón ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N); para  apoyo alimenticio. 
	para que estos fueran entregados en su oportunidad a los beneficiarios del 

	
	Se benefició a 750 alumnos que recibieron una beca económica bimestral   de     $ 250.00    (doscientos
	programa, y en consecuencia se cumplieron los objetivos del programa en su totalidad.

	
	cincuenta pesos 00/100 M.N.), por lo que se logró cumplir con el objetivo.  
	


MATRIZ DE INDICADORES

	
	EFICACIA
	EFECTIVIDAD
	DE GÉNERO

	INDICADORES
	(Número de niños y niñas. incorporados al Padrón del Programa Apoyos 
	El Programa en los años fiscales de 2009, 2010, 2011, 2012 Y 2013 ha 
	 (Número de niñas beneficiadas/Número de niños beneficiados) * 100.

	
	para niños Secundaria/meta programada) x 100.
	cumplido al 100% con La entrega total de los apoyos, 
	

	
	
	fijados como objetivo dentro del programa.
	

	
	
	
	

	OBJETIVOS
	Objetivo: Incorporar al padrón un total de 750 beneficiarios.
	Objetivo:  Entregar la totalidad de apoyos fijados como objetivo, esto es 
	Objetivo: Incorporar a niños y niñas para que estos tengan acceso a la educación 

	
	
	brindar atención monetaria a  750 alumnos fomentando la equidad social y de género, y de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	secundaria logrando su permanencia hasta su conclusión, beneficiando mediante un  apoyo económico y un apoyo alimentario fomentando la equidad social y de género, y de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono       familiar,        e 

	
	
	
	indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.

	
	
	
	

	RESULTADOS
	Beneficiarios incorporados:
	Durante el año 2013, se 
	Los porcentajes atendidos 

	
	Mujeres: 456
	benefició a 750 alumnos que 
	en la totalidad de 

	
	Hombres: 294
	recibieron una beca económica bimestral de $ 250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).
	beneficiarios del programa esto es, la atención a 750 alumnos nos refleja que fueron atendidos de la siguiente forma porcentual:

	
	
	
	Mujeres→60.8%

	
	
	
	Hombres→39.2%, lo cual es un indicador de que se atendió de manera equitativa a la población objetivo del programa.


V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

En el programa que nos ocupa existió una plena concatenación entre los objetivos, metas e indicadores del programa, siendo estos suficientes, adecuados y precisos, a los propósitos del programa, ya que se ha logrado incorporar a niños y niñas para que éstos tengan acceso a la educación secundaria, fomentando su permanencia hasta su conclusión, beneficiándolos mediante un  apoyo económico, fomentando la equidad social y de género, de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.

Lo anterior se ve reflejado en los indicadores y resultados del programa ya que se cumplió al 100% los objetivos del programa, resultando entonces adecuados y eficientes.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores
Tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa que se evalúa, durante el desarrollo del programa se aplicaron encuestas a los beneficiarios, a través de consultas de opinión que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

V.4. Principales Resultados del Programa

A continuación se detallan los resultados alcanzados en la demarcación, atribuibles al programa, con la debida identificación de los factores internos y externos que condicionaron su resultado.

	RESULTADO
	FACTOR INTERNO
	FACTOR EXTERNO

	Se logró durante el año 2013, asignar $1,125,000.00 (un millón ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N); 
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los 

	para apoyo económico.
	El       programa        fue        difundido
	recursos,   encontrándose   sujetos  y  a

	Se benefició a 750 alumnos que recibieron una beca económica 
	acertadamente entre la población de la demarcación.
	disposición del presupuesto, estos fueron entregados en su totalidad en 

	bimestral de $ 250.00 (doscientos
	Se contó con mecanismos establecidos
	las fechas establecidas.

	cincuenta pesos 00/100 M.N.), por lo 
	para la participación ciudadana.
	

	que se logró cumplir con el objetivo  ya que durante los procesos de registro de aspirantes.
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas    en    el 
	

	
	programa y su ejecución real.
	


V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

Basado en el análisis de los puntos anteriores, a continuación se esquematizarán las principales conclusiones incorporándolas como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Se logró contribuir con la equidad educativa, para permitir que un mayor número de niñas y niños tengan acceso a la educación secundaria logrando su 
	Se logró durante el año 2013, asignar $1,125,000.00 (un millón ciento veinticinco mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a 

	permanencia hasta su conclusión, beneficiando mediante un  apoyo económico   y   un apoyo alimentario a 
	Se benefició a 750 alumnos que recibieron una beca económica bimestral de $ 250.00 (doscientos
	disposición del presupuesto, estos fueron entregados en su totalidad y de manera oportuna.

	las niñas y niños de 12 a 15 años de edad, que se encuentren cursando este nivel de educación, atendiendo a 750 alumnos fomentando la equidad social 
	cincuenta pesos 00/100 M.N.), por lo que se logró cumplir con el objetivo  ya que durante los procesos de registro de aspirantes.
	

	y de género,  de niños y niñas en situación de vulnerabilidad, con necesidades    educativas     especiales, 
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	problemas visuales auditivos, en situación de orfandad y abandono familiar, e indígenas migrantes con la 
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la demarcación.
	

	finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	
	Este programa logró cubrir las trasferencias del beneficio de manera monetaria.
	En relación a uno de los requisitos para acceder al programa específicamente la Boleta de calificaciones ciclo anterior 

	
	El programa se enfocó al beneficio de niños y niñas que estudian en escuelas  secundarias públicas y que viven en situación de vulnerabilidad.
	en fotocopia y/o constancia de calificaciones certificada por el director de la escuela, entre los beneficiarios   del    programa    se  vio 

	
	El programa contribuyó al abatimiento del rezago estudiantil y la deserción escolar.
	afectada su presentación, debido a que las escuelas no las entregaban en tiempo,  por  lo  que  los plazos para su 

	
	Se fomento, la equidad social y de género,  de niños y niñas en situación de   vulnerabilidad,  con    necesidades 
	entrega del citado documento, tuvieron que extenderse cuando así lo solicitaba el beneficiario. 

	
	educativas especiales, problemas visuales auditivos, en situación de orfandad     y   abandono    familiar,   e 
	Amenaza que fue superada ya que la totalidad de los apoyos fueron entregados.

	
	indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	

	
	Se logró que los requisitos en comparación con otros años disminuyeran, subsistiendo únicamente los indispensables.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente evaluación tiene como finalidad proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados de los programas sociales, en cumplimiento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Así, el ejercicio de auto evaluación de las políticas y programas sociales, justificará por sí mismo  la existencia de estos, ya que a través de los resultados arrojados por esta, tendremos una visión de el impacto de cada uno de los programas como  verdadero fortalecedor del bienestar de la población, de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

En particular el programa social Apoyo para Jóvenes, desde el 1° de Enero del año 2013 en el que fue creado, reconoció que cada joven debería estar en condiciones de aprovechar las oportunidades educativas, deportivas, sociales, culturales y recreativas reconociendo como problema principal el hecho de que no todos los jóvenes tienen la oportunidad de realizar actividades que fomenten la cultura en la Delegación La Magdalena Contreras.

Con este programa, desde el año 2013, la Delegación La Madalena Contreras ha beneficiado a 295 jóvenes de nuestra demarcación, combatiendo la apatía, adicciones y violencia, en las 54 colonias que conforman nuestra demarcación. 
La plena titularidad de los derechos económicos y sociales requiere de programas públicos que promuevan la integración e inclusión sociales. En este contexto, en el presente capítulo se examinan las iniciativas más recientes en materia de programas sociales en la región, que apuntan a reducir la pobreza en sus múltiples dimensiones, tanto mitigando sus efectos más inmediatos como mediante el desarrollo de capacidades.

El encadenamiento entre efectos de corto plazo en materia de incremento de los ingresos familiares y efectos de largo plazo en materia de desarrollo del capital humano de niños y jóvenes con mayores rezagos relativos, constituye la clave para avanzar, desde las políticas y los programas sociales, en la superación de la pobreza.

En este sentido, los programas sociales deben permitir la conciliación de políticas de apoyo a la formación de capital humano y social (desarrollo de capacidades), políticas de ampliación del acceso a empleo de calidad (expansión de oportunidades) y políticas asistenciales a corto plazo destinadas a proteger a la población vulnerable de situaciones adversas de carácter transitorio o estructural, situaciones que son cada vez más relevantes dado el contexto económico de la región.

II.METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN

II.1. Descripción del Objeto de Evaluación

La Delegación La Magdalena Contreras, a  través del estudio socioeconómico que se realiza a los posibles candidatos al ingreso del programa, determina la situación socioeconómica del entorno y se realiza una asignación del programa para el beneficio de las y los jóvenes más vulnerables.

Objetivo General del Programa: Contribuir a que cada joven, conozca, impulse y fomente el ejercicio de sus derechos, a través del desarrollo de habilidades adquiridas desde la educación no formal en disciplinas artísticas, culturales, deportivas, sociales, educativas, tecnológicas y recreativas, dirigidas a jóvenes que residan en la Delegación La Magdalena Contreras.
Objetivos Específicos del Programa: Beneficiar con un apoyo económico a 295 jóvenes con la finalidad de fomentar la cultura, el deporte y la recreación.

Es un Programa Social que consistió en otorgar apoyo económico mensual de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) a 295 jóvenes de 16 a 29 años de edad, sin actividad educativa o laboral que se encuentren residiendo en la Delegación La Magdalena Contreras.

La Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes fue el área encargada de realizar la validación de la base de datos de los alumnos, llevó a cabo el registro e integración de la documentación actualizada de las y los beneficiarios; le otorgó un trato digno y respetuoso a los probables aspirantes a beneficiarios, se encargó de la estructura de los expedientes, actualizó la base de datos de los beneficiarios, difundió los días y horas de entrega de los apoyos, emitió el listado de apoyo para jóvenes y entregó las ayudas a los beneficiarios.

II.2. Área Encargada de la Evaluación

El personal de la Dirección General de Desarrollo Social del Órgano Político Administrativo.

II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

FUENTES DE INFORMACIÓN DE GABINETE:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Educación del Distrito Federal.

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

Para ello este Programa demostró estar alineado con los objetivos generales del desarrollo social, en nuestro caso con la Ley y Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se constató la existencia de oficios, informes, acuses de recibo de la información relativa a la operación del programa en material físico por el año fiscal 2013.

Dentro de los aspectos cualitativos es fundamental destacar que la Delegación La Magdalena Contreras  propicia la Participación Ciudadana, tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Apoyo para Jóvenes, a través de consultas de opinión a los beneficiarios que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

III. EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA
III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

La población total de la Delegación, en 2010, fue de 239,086 personas, lo cual representa el 2.7% de la población de la entidad federativa.

En 2010, La Magdalena Contreras contaba con 91 escuelas preescolares (2.7% del total de la entidad), 78 primarias (2.3% del total) y 30 secundarias (2.1%). Además, la Delegación contaba con 8 bachilleratos (1.4%), 4 escuelas de profesional técnico (4.2%) y 3 escuelas de formación para el trabajo (0.6%); en ese mismo año, 2010, la condición de rezago educativo afectó a 10.7% de la población, es decir, que 24,152 individuos presentaron esta carencia social (INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACIÓN DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL, 2010).

Este sector de jóvenes es de los más vulnerables por estar propensos a abandonar sus estudios como consecuencia de la situación económica y la pobreza; contando con estas cifras, la Delegación La Magdalena Contreras buscó atender a esta población otorgando estímulos con el objeto de erradicar la deserción escolar.

El principal problema detectado es el rezago estudiantil y la deserción de las y los jóvenes de 16 y 29 años de edad, que por situaciones económicas, es decir, por no contar con los recursos económicos necesarios, y trae como consecuencia, que las y los jóvenes dejen de asistir a las aulas.

Con este programa se buscó, asimismo, contribuir a la equidad educativa,  pues de esta manera un mayor número de jóvenes tuvieron acceso a la educación media superior y se logró su permanencia en ese nivel educativo.

Con este programa de apoyo económico para jóvenes, se fomentó la equidad social y de género que benefició a jóvenes en situación de vulnerabilidad, con necesidades educativas especiales o con problemas sociales, en situación de abandono familiar. De esta forma se redujeron las brechas de desigualdad en nuestra demarcación.

La transparencia en el manejo y aplicación de estos recursos fue uno de nuestros ejes rectores.

Con estas acciones nos propusimos que la población más vulnerable cuente con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan a fin de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en un importante número de unidades territoriales de La Magdalena Contreras.

Se publicó el “Aviso por el cual se dan a conocer los padrones de beneficiarios del programa de “Apoyo para jóvenes” en Gaceta Oficial de Gobierno del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2013, el 26 de abril de 2013; la meta de 3,540 apoyos por año. Cantidad aprobada en función de la lista de espera y del presupuesto autorizado.

El padrón del Programa de Apoyo para Jóvenes de 2013 benefició a 292 jóvenes, proporcionando al mes de diciembre de este año 3,504 apoyos.

Se publicó el “Aviso por el cual se dan a conocer los padrones de beneficiario del programa de “Apoyo para Jóvenes” en Gaceta Oficial de Gobierno del Distrito Federal para el ejercicio fiscal el 26 de abril de 2013; la meta de 3,504 apoyos por año.
El día 30 de julio del año 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, “Apoyo para Jóvenes”, y el 12 de noviembre de 2013 se publicó la “Nota aclaratoria al Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de la Décima Séptima Época Número 1658 de fecha 30 de julio de 2013.
Con fecha 21 de marzo de 2014, se publicó el Aviso por el que se da a conocer el Padrón de Beneficiarios de los  Programas de Desarrollo Social “Apoyo para jóvenes”; a cargo de la Delegación La Magdalena Contreras, en el Ejercicio Fiscal 2013.

El número de altas en el padrón se realizó con base en los lineamientos publicados en la gaceta oficial con fecha 30 de julio de 2013:

Causales de baja:

Cambiar de residencia a una localidad que no esté dentro de la demarcación La Magdalena Contreras. 

Deje de acudir a los talleres y actividades para su desarrollo. 

El o la joven podrá ser dado de baja del programa por reporte del tallerista, monitor o capacitador al incumplir los compromisos estipulados en los lineamientos.

Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social.

Población atendida

En 2013 se atendió a 292 jóvenes de 16 a 29 años que realicen actividades educativas, deportivas, recreativas, informativas y artísticas, alumnos, de los cuales fueron 149 mujeres y 143 hombres.
En resumen, el programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todo el año.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Básicamente, son jóvenes, que oscilan entre los 16 y 29 años, en situación de vulnerabilidad, preferentemente sin actividad educativa y laboral, que residan en la Delegación La Magdalena Contreras.

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual, se ejecutó el programa “Apoyo para jóvenes”, contó con un presupuesto de $1,416,000.00 (un millón cuatrocientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N).  

En el ejercicio 2013, se benefició a 292 jóvenes que recibieron un apoyo económico mensual de $400.00 (Cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 
El objetivo a corto plazo, fue que 295 jóvenes entre 16 y 29 años de edad, que residen en la demarcación, recibieran un apoyo económico mensual de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), y así apoyar el gasto en transporte y por realizar actividades comunitarias; como objetivo a mediano plazo, es contribuir en la formación de los jóvenes de 16 a 29 años, ofreciéndoles  capacitación e impulsándolos en actividades artísticas, culturales, deportivas, educativas, sociales y recreativas, como objetivo a largo plazo. De hecho, el mismo Órgano Político Administrativo ha extendido la cobertura de este Programa Social a este grupo de personas que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, logrando mayor equidad social y oportunidades educativas. 

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Los principales actores en el Programa Social son las y los jóvenes entre 16 y 29 años de edad, preferentemente sin actividad educativa y laboral que residan en la Delegación La Magdalena Contreras; cabe señalar que es mínimo el desapego, ya que la Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud, realizó constantemente, actualizaciones en el Padrón de Beneficiarios, a efecto de que cada expediente se encuentre debidamente ordenado, con toda la documentación completa; así también, se realizaron visitas frecuentes en el domicilio de los beneficiarios, a efecto de comprobar la veracidad de la información proporcionada por el interesado asimismo, se comprobó que las y los jóvenes beneficiarios del programa efectivamente estén acudiendo a las actividades de la demarcación; se realizaron monitores con los talleristas para observar el comportamiento y rendimiento de los beneficiarios. Se practicaron encuestas directamente a los beneficiarios, así como a los padres y/o tutores en su caso, para demostrar la eficacia del programa social mencionado, sin embargo, existen factores externos, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo y pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos, de acuerdo a las Reglas de Operación que fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 30 de julio de 2013, siendo los siguientes: 

1. Que las y los jóvenes ya no habiten en la demarcación La Magdalena Contreras.

2. La falta de entrega de los siguientes documentos:

· Acta de nacimiento y/o Clave Única de Registro de Población (CURP) del interesado o del padre y/o madre en caso de que sean menores de edad

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El programa social implementado es una respuesta adecuada al problema previamente definido, ya que se evitó que 292 jóvenes de 16 a 29 años de edad tuvieran conductas delictivas, por no contar con los recursos económicos suficientes; el apoyo económico fomentó la equidad social y de género, en la cual se beneficiaron las y los jóvenes en situación de vulnerabilidad, disminuyendo su desigualdad. 

Definitivamente, el programa social creado, y muy en especial los objetivos planteados y estrategias utilizados, influyeron de manera positiva, en la solución del problema; en las y los jóvenes de 16 y 29 años de edad incentivando mediante la educación no formal, el conocimiento de sus derechos como jóvenes y la continuidad educativa, los 292 jóvenes que recibieron un apoyo económico mensual de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).

Con la ejecución del programa, los resultados esperados están estrechamente vinculados a los problemas y las necesidades identificadas. 

Los sistemas de información con que cuenta el Programa son adecuados, ya que se tiene la posibilidad de contar con los datos para la toma de decisiones de manera oportuna y veraz.

Los Padrones de Derechohabientes se encuentran actualizados con las altas y bajas, y se nutren con los datos que son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado, los indicadores son adecuados, claros y precisos, y apoyan la toma de decisiones y la implementación de estrategias en el programa.

Existe una coherencia entre los objetivos planteados, las estrategias utilizadas y se cumplieron parcialmente las metas del programa, toda vez que fueron apegados a la normatividad vigente.
III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 
	REFERENTE NORMATIVO
	DERECHOS SOCIALES Y HUMANOS
	CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A SU CUMPLIMIENTO

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
	Toda persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo   y    bienestar.    El   Estado 
	Se pretendió proporcionar una ayuda económica de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) a 295 jóvenes sin actividad educativa y laboral,  para   que   conozcan, 

	
	garantizará el respeto a este derecho.
	impulsen y fomenten el desarrollo de habilidades 

	
	
	artísticas, culturales, deportivas, sociales, educativas, tecnológicas y recreativas.

	
	
	

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
	Fomentar el desarrollo personal y profesional de los jóvenes del país, para que participen activamente en el 
	Así como capacitación a 295 jóvenes en actividades comunitarias en artísticas, culturales, deportivas, educativas, sociales y recreativas.

	
	desarrollo del mismo y puedan cumplir sus expectativas laborales, sociales y culturales.
	

	
	
	

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
	Derecho a una seguridad alimentaria y una mejor nutrición de los habitantes de la entidad, en particular en función 
	En un principio se brindaría apoyo económico a 295 jóvenes para que realicen actividades en beneficio propio y de su comunidad.

	
	de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad,    sexo,   orientación    o 
	Los objetivos, metas y líneas de acción planteados en este programa social, buscaron  transformar a esta situación de vulnerabilidad, a través de la promoción colectiva y corresponsable de los derechos humanos.

	
	preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.
	

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	El fomento del desarrollo social y económico, que tienda a satisfacer las necesidades   básicas  de la población, 
	Reducir conductas delictivas en las y los jóvenes, así como el impulso en actividades educativas, abatir el ocio y la vagancia en dichos jóvenes, acercándolos a 

	
	elevar su nivel de vida, incrementar el empleo   y       promover     una    justa 
	la realización de actividades en beneficio propio y de su comunidad.

	
	distribución del ingreso y la riqueza.
	

	
	
	

	Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Implementar acciones que busquen la plena  equidad  social  para  todos  los 
	El programa social, garantizó, que la población beneficiaria, recibiera el apoyo económico mediante 

	
	grupos excluidos, en   condiciones   de 
	un trato digno, respetuoso y equitativo.

	
	subordinación o discriminación por razones de su condición socioeconómica, edad, sexo, pertenencia étnica, características físicas, preferencia sexual, origen nacional, práctica religiosa o cualquier otra.
	

	
	Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura social.
	


III.7. Matriz FODA del diseño del programa.

Una de las fortalezas que tuvo este programa es el beneficio a 292 jóvenes que recibieron un apoyo económico mensual de $ 400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.); las oportunidades que tiene el programa, es que el beneficio se extienda a más jóvenes de 16 a 29 años de edad, con un apoyo económico que contribuyó a la inclusión escolar a los que se encuentren sin actividad educativa y laboral, logrando mayor equidad social y oportunidades educativas; en cuanto a las debilidades y amenazas, cabe señalar que no se cumplió la meta en su totalidad, sin embrago hubo una continua comunicación y colaboración por parte de los beneficiarios del programa y la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud junto con la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes; la entrega de los apoyos económicos a las y los jóvenes de 16 a 29 años de edad fue posible, gracias a la cooperación de los beneficiarios, al satisfacer todos los requisitos y procedimientos de acceso y otras acciones por parte de la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud; como probables amenazas, es importante mencionar que aunque en dicho programa no se presentaron, sí existieron amenazas externas, es decir, que no imputables al Órgano Político Administrativo, pues el procedimiento de acceso se realizó de conformidad con lo señalado en las Reglas de Operación publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de julio de 2013, sin embargo no se pudo completar la totalidad de beneficiarios en tiempo Una probable amenaza externa no imputables al Órgano Político Administrativo, si nop a los beneficiarios pudo haber sido que a la ayuda económica otorgada a los beneficiarios, no sea destinada al fin deseado, es decir, que no sea en beneficio de las actividades recreativas; la falta de cualquiera de los documentos solicitados a los interesados, el cambio de domicilio de los beneficiarios o que dejen de acudir a la entrega de los beneficios otorgados por dicho programa; por eso, es indispensable la constante comunicación entre la Delegación a través de la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud junto con la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes; y los beneficiarios.
IV.- EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA

IV.1 Los recursos empleados en el programa

La Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras y la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud junto con la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes, para la operación del programa que se evalúa, se utilizaron la totalidad de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros que se encontraron a su alcance; específicamente y por lo que hace a los recursos humanos, la totalidad del personal a cargo de la Coordinación de Cultura, Patrimonio e impulso a la Juventud junto con la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes; colaboró de manera directa desde su promoción y difusión, hasta la asignación del recurso a los beneficiarios,  proporcionando en todo momento la información y orientación a la población de una manera digna, respetuosa y equitativa, sin costo alguno, participando así en los procesos de selección e incorporación de los beneficiarios del programa.
Por lo que hace a los recursos técnicos y materiales utilizados para la operación del programa, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud junto con la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes; utilizó la totalidad de los bienes tangibles propiedad del órgano político administrativo.

Dentro de los recursos técnicos y materiales, utilizados en la operación del programa, encontramos los siguientes:
· Utilización de servidores, computadoras personales, cableado de red, módem, impresoras, escáner, líneas telefónicas, conexiones a Internet, etc.
· Difusión del programa por medios electrónicos como lo es la página de Internet de la Delegación La Magdalena Contreras www.mcontreras.df.gob.mx.
· Publicación y difusión en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
· Pega de carteles en las instituciones educativas de conformidad con lo establecido por el programa, garantizando tener así a la vista de la población los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios y público en general tengan acceso y puedan exigir en casos de omisión el cumplimiento a las autoridades.
· Uso de las instalaciones de la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes; ubicada en Camino Real de Contreras No. 32, Col. La Concepción C. P. 10830, La Magdalena Contreras, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, además de lo señalado en el procedimiento de acceso en las Reglas de Operación publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de julio de 2013 para inscribirse, para solicitar el ingreso al programa, y en general para la atención de los posibles beneficiarios en cada una de las etapas marcadas por el programa, como lo señalan las reglas de operación. 
En relación a los recursos financieros empleados por el programa, es de mencionarse que para su desarrollo se establecieron, como ha quedado descrito, transferencia monetaria, con la finalidad de fomentar la equidad social y de género entre los jóvenes.

Para la ejecución del programa que se evalúa, el presupuesto programado para el ejercicio 2013 designó la cantidad de $1,416,000.00 (un millón cuatrocientos dieciséis mil pesos 00/100 M. N); para su asignación a apoyos económicos. 
En el año de 2013, se beneficiaron 292 jóvenes, quienes recibieron un apoyo económico mensual de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).

Siendo la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, apoyada en el listado emitido por la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud, la facultada para entregar el recurso económico a los beneficiarios del programa, como lo indicaron los lineamientos y mecanismos de operación del programa.

Al referirnos a la estructura operativa del programa que se evalúa es de mencionarse que éste cumplió con lo establecido por los lineamientos y mecanismos de operación publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, así la Dirección General de Desarrollo Social de La Delegación la Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, dio seguimiento, operación, verificación, instrumentación, al programa, concentrando y resguardando los expedientes de las niñas y niños beneficiarios, hasta la liberación de los apoyos, por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, realizando los siguientes procesos:

· Recepción de la documentación solicitada a los aspirantes a los beneficios del programa (Clave Única del Registro de Población y/o Acta de Nacimiento, identificación oficial con foto en caso de los mayores de edad, comprobante de domicilio y carta de autorización del padre-madre, en caso de menores de edad).
· Difusión del programa por medios electrónicos, impresos y de información directa, como lo fue su difusión a través de la página de Internet www.mcontreras.df.gob.mx, la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
· Liberación y entrega por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, de manera respetuosa, equitativa, gratuita y personalizada de los apoyos a los beneficiarios, con la supervisión de la Dirección General de Desarrollo Social.
IV.2. Congruencia de la operación del programa con su diseño

Las reglas de operación del programa quedaron definidas mediante los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece.

Como se desprende del desarrollo de los anteriores puntos de esta evaluación, es de observarse y se concluye, que se cumplió en su totalidad con cada uno de los lineamientos y mecanismos diseñados para el programa que se evalúa, existiendo una total congruencia entre lo indicado y lo llevado a cabo por los ejecutores del programa, desprendiéndose lo anterior de cada una de las actividades realizadas por éstos para su ejecución.
IV.3. Seguimiento del padrón de beneficiarios  o derechohabientes

Los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, señalan la cantidad de beneficiarios, es así como siguiendo lo establecido, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Jefatura de de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes, se dio a la tarea de dar seguimiento a los beneficiarios del programa, verificando que las y los jóvenes cumplieran con las actividades recreativas, deportivas, artísticas, culturales en su beneficio y el de su comunidad.

IV.4. Cobertura del programa

A lo largo de la operación del programa, se fijó como objetivos específicos el brindar el apoyo a una totalidad de 295 jóvenes, de acuerdo a las Reglas de Operación publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de julio de 2013 logrando 292, con un apoyo de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).
Lo anteriormente descrito, refleja que la actuación en el programa que se evalúa fue adecuada, reflejo de ello es que se realizó la transferencia monetaria de la entrega de un apoyo económico mensual de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) a las y los jóvenes para capacitarlos en actividades artísticas, culturales, deportivas, educativas, sociales y recreativas.

Para este programa se priorizó a las y los jóvenes catalogados de muy alta y alta marginalidad; en segundo lugar a las unidades territoriales media marginalidad; en tercer lugar a las unidades de baja y muy baja; y en clasificación de lugares a otorgar, se les dió prioridad a jóvenes interesados en participar en actividades comunitarias de recuperación de paisaje urbano con actividades de graffiti y/o murales; destacando que en este último año no se presentó alguna queja o inconformidad por este motivo.

IV.5. Mecanismos de participación ciudadana
El programa que se evalúa contempla mecanismos que hacen posible que se garantice la participación de la ciudadanía dentro de éste, estableciendo en sus lineamientos y mecanismos de operación, los medios por los cuales podría iniciarse una queja, inconformarse, o pronunciarse respecto a alguna irregularidad detectada en el programa, haciéndolo sencillo y accesible, ya que únicamente mediante el ingreso de un escrito directamente ante la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes, o la Contraloría Interna de la Delegación La Magdalena Contreras, podría manifestar su inconformidad. 
De igual forma, tal y como se ha descrito, La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Jefatura de de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes, garantizo la difusión y distribución de los lineamientos y mecanismos de operación en los medios impresos y electrónicos necesarios para el conocimiento de la población de la delegación La Magdalena Contreras.

IV.6. Matriz FODA de la operación del programa

El análisis FODA es una herramienta que nos permitirá conformar un cuadro de la situación actual de nuestro programa social, permitiendo obtener un diagnóstico preciso, con la finalidad en su caso de tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados, desempeñando una función esencial para un proceso de  planeación estratégica, y en su caso la implantación de acciones y medidas correctivas, con la finalidad de enriquecer nuestro proyecto y conocer si se está cumpliendo con los objetivos planteados en el programa. 

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Ayudar a 295 jóvenes de 16 a 29 años de edad, que se encuentren sin actividad educativa o laboral 
	Se contó con un presupuesto de $1,416,000.00 (un millón cuatrocientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se 

	para que realicen actividades artísticas, culturales, deportivas,
	Se benefició a 292 jóvenes que recibieron un apoyo económico mensual de $400.00
	encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	educativas, sociales y recreativas 
	(cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) 
	

	en beneficio propio y de su comunidad.
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios
	

	
	del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	
	Este programa es de transferencia monetaria.
	Que los recursos no sean utilizados por   los   beneficiarios   del  programa 

	
	Se encuentra enfocado a beneficiar a jóvenes de 16 a 29 años de edad, sin actividad educativa o laboral para que realicen actividades en beneficio propio y 
	para los fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.

	
	de su comunidad.
	

	
	Su finalidad es abatir el ocio, vagancia, delincuencia y problemas de drogadicción.
	

	
	Los requisitos se solicitaron únicamente los indispensables.
	


V. EVALUACIÓN DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

V.1. Sistemas de indicadores de monitoreo de programa

Durante el desarrollo del programa, se realizaron evaluaciones periódicas por parte del personal de La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Atención a Jóvenes, con la finalidad de medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el programa, lo que permitió monitorear y dar seguimiento a cada una de las fases de desarrollo del programa.

A continuación se presentará el análisis estratégico del programa con la intención de establecer la vinculaciones lógicas entre los elementos definidos con anterioridad, esto es las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciéndose un análisis de las potencialidades para el cumplimiento de nuestro objetivo, tomando a este como un objeto central.

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS (INTERNAS)
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Ayudar a 295 jóvenes de 16 a 29 años de edad, que se encuentren sin actividad educativa o laboral para 
	Contar con un presupuesto de $1,416,000.00 (un millón cuatrocientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los.

	que realicen actividades artísticas, culturales, deportivas, educativas,
	Se benefició a 292 jóvenes que recibieron un apoyo económico mensual de $400.00
	recursos, que se encontraron sujetos y a disposición del presupuesto

	sociales y recreativas en beneficio 
	(cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) 
	

	propio y de su comunidad.
	Establece      procesos       participativos     e
	

	
	incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	OPORTUNIDADES (EXTERNAS):
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Este programa es de transferencia monetaria.
	Contó con un presupuesto de $1,416,000.00 (un millón cuatrocientos dieciséis mil pesos 
	Cumplir con los desafíos del programa así como sus mecanismos 

	Se encuentra enfocado a beneficiar.
	00/100 M.N); para apoyo económico.
	de operación, entregar a los y las

	a jóvenes de 16 a 29 años de edad, sin actividad educativa o laboral para que realicen actividades en beneficio propio y de su comunidad.
	Se benefició a 292 jóvenes que recibieron un apoyo económico mensual de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) por lo que se logró cumplir con el objetivo ya que
	Beneficiarias lo asignado correspiondiente a 1,416,000.00 (un millón cuatrocientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N) para apoyo un.

	Su finalidad es abatir el ocio, vagancia, delincuencia y problemas 
	durante los procesos de registro de aspirantes 
	económico de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.). 

	de drogadicción.
	El programa  en   su ejecución cubrió con su
	Lograr completar el número de beneficiarios.

	Los requisitos en comparación con.
	 objetivo.
	

	otros años disminuyeron, subsistiendo únicamente los indispensables.
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	
	

	AMENAZAS (EXTERNAS)
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa para los fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.
	Los riesgos fueron superados casi en si totalidad, ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a los beneficiarios cumpliéndose con las metas fijadas esto es, se logró durante el año 2013, con $1,416,000.00  (un millón cuatrocientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N); 
	A pesar de que las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, no fue una limitante para que estos fueran 

	
	para apoyo económico.
	entregados en su oportunidad a los 

	
	
	beneficiarios del programa, y en consecuencia    se    cumplieron   los objetivos del programa en su totalidad.


MATRIZ DE INDICADORES

	
	EFICACIA
	EFECTIVIDAD
	DE GÉNERO

	INDICADORES
	(Número de jóvenes. incorporados al Padrón del 
	El Programa en los año fiscal 2013 se cumplió al 98.98%.
	(Número de jóvenes beneficiadas) * 100.

	
	Programa Apoyos Escolares para niños Primaria/meta programada) x 100.
	con la entrega total de los apoyos, fijados como objetivo dentro del programa
	Objetivo: Se encuentra enfocado a beneficiar  a jóvenes de 16 a 29 años de edad,  sin   actividad   educativa  o

	OBJETIVOS
	Objetivo: Incorporar al padrón un total de 295 beneficiarios.
	Objetivo: Entregar la totalidad de apoyos fijados como   objetivo,     esto      es 
	laboral para que realicen actividades en beneficio propio y de su comunidad. Su finalidad es abatir el 

	
	
	brindar atención monetaria a 295   jóvenes   que   se 
	ocio, vagancia, delincuencia y problemas de drogadicción.

	
	
	encuentren sin actividad educativa o laboral para que realicen actividades artísticas, culturales, deportivas, educativas, sociales y recreativas en beneficio propio y de su comunidad.
	

	
	
	
	

	RESULTADOS
	Beneficiarios incorporados:
	Durante el año 2013 se 
	Se atendió de manera equitativa a la 

	
	292 jóvenes con apoyo
	benefició a 292 jóvenes con
	población objetivo del programa.

	
	económico que se encuentren sin actividad educativa y laboral.
	un apoyo económico mensual de $400.00 (cuatrocientos pesos   00/100 M.N.)   que se 
	

	
	
	encuentren sin actividad educativa o laboral para que realicen actividades artísticas, culturales, deportivas, educativas, sociales y recreativas en beneficio propio y de su comunidad.
	


V.2. Valoración de la consistencia del sistema de indicadores

En el programa que nos ocupa existió una plena concatenación entre los objetivos, metas e indicadores del programa, siendo éstos suficientes, adecuados y precisos, a los propósitos del programa, ya que se ha logrado incorporar a 292 jóvenes para que tengan acceso a actividades artísticas, culturales, deportivas, educativas, sociales y recreativas, con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.

Lo anterior se ve reflejado en los indicadores y resultados del programa ya que se cumplió al 98.98%, del objetivo del programa.

V.3. Mecanismos de seguimiento de indicadores.

Durante el desarrollo del programa se aplicaron encuestas a los beneficiarios, a través de consultas de opinión que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana, fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

V.4. Principales resultados del programa

A continuación se detallan los resultados alcanzados en la demarcación, atribuibles al programa, con la debida identificación de los factores internos y externos que condicionaron su resultado.

	RESULTADO
	FACTOR INTERNO
	FACTOR EXTERNO

	Contar con presupuesto de $1,416,000.00 (un millón cuatrocientos dieciséis mil pesos 
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose 

	00/100 M.N); para apoyo económico.
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la
	sujetos y a disposición del presupuesto, estos fueron entregados en las fechas establecidas.

	Se benefició a 292 jóvenes que 
	demarcación.
	

	recibieron un apoyo económico mensual de $400.00 
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	(cuatrocientos pesos 00/100 M.N.) por lo que se logró cumplir al 98.98% del objetivo. 
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real 
	


V.5. Matriz FODA del monitoreo del programa

Basado en el análisis de los puntos anteriores a continuación se esquematizarán las principales conclusiones incorporándolas como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Ayudar a 295 jóvenes de 16 a 29 años de edad, que se encuentren sin actividad educativa o laboral para que realicen actividades 
	Contar con un presupuesto de $1,416,000.00 (un millón cuatrocientos dieciséis mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	artísticas, culturales, deportivas, educativas, sociales y recreativas en beneficio propio y de su comunidad.
	Se benefició a 292 jóvenes que recibieron un apoyo económico mensual de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió al 98.98% de su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	
	Este programa es de transferencia monetaria.
	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del  programa  para  los  fines y 

	
	Se encuentra enfocado a beneficiar  a jóvenes de 16 a 29 años de edad, sin actividad educativa o laboral para que realicen actividades en beneficio propio 
	objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.

	
	y de su comunidad.
	

	
	Su finalidad es abatir el ocio, vagancia, delincuencia y problemas de drogadicción.
	

	
	Los requisitos en comparación con otros años disminuyeron, subsistiendo únicamente los indispensables.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente evaluación tiene como finalidad proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados del programa social “Apoyo para Mujeres”, en cumplimento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Así el ejercicio de autoevaluación de las políticas y programas sociales, justificara por si mismo su existencia, ya que a través de los resultados arrojados, se reflejara la visión de su impacto como  verdadero fortalecedor del bienestar de la población de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

El gobierno delegacional en La Magdalena Contreras busca que las mujeres cuenten con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan con el propósito de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en nuestra comunidad. 

Los anteriores motivos fueron las bases para la implementación de dicho programa en la Delegación, en cumplimiento a lo ordenado por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

La presente evaluación tiene como finalidad proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados de los programas sociales, en cumplimento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Así, el ejercicio de autoevaluación de las políticas y programas sociales, justificará por sí mismo su existencia, ya que a través de los resultados arrojados por ésta tendremos una visión del impacto de cada uno de los programas como verdadero fortalecedor del bienestar de la población, de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

Los anteriores motivos fueron las bases para la implementación de dicho programa en la Delegación, buscando así que las mujeres de nuestra demarcación lograsen el ejercicio pleno de sus derechos, especialmente el consagrado en el artículo 1° de nuestra Carta Magna; es así como, en cumplimiento a lo ordenado por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en su artículo 11 fracción ll, y siguiendo los principios que en su artículo 4°, se establecen con dicho programa las medidas necesarias para igualar las oportunidades de este sector de la población tanto en el acceso como en la permanencia en los servicios educativos.

La Delegación La Magdalena Contreras con este programa en el año 2013, benefició a 4,949 mujeres de nuestra demarcación, combatiendo las brechas de desigualdad y la exclusión social, de las 47 colonias que conforman nuestra demarcación.

La plena titularidad de los derechos económicos y sociales requiere de programas públicos que promuevan la integración e inclusión sociales. En este contexto, en el presente capítulo se examinan las iniciativas más recientes en materia de programas sociales en la región, que apuntan a reducir la pobreza en sus múltiples dimensiones, tanto mitigando sus efectos más inmediatos como mediante el desarrollo de capacidades.

El encadenamiento entre efectos de corto plazo en materia de incremento de los ingresos familiares y efectos de largo plazo en materia de desarrollo del capital humano principalmente de mujeres, desde las políticas y los programas sociales, en la superación de la pobreza.

En este sentido, los programas sociales deben permitir la conciliación de políticas de apoyo a la formación de capital humano y social (desarrollo de capacidades), políticas de ampliación del acceso a empleo de calidad (expansión de oportunidades) y políticas asistenciales a corto plazo destinadas a proteger a la población vulnerable de situaciones adversas de carácter transitorio o estructural, situaciones que son cada vez más relevantes dado el contexto económico de la región.

II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN
II.I. Descripción del Objeto de Evaluación
La Delegación La Magdalena Contreras, a  través del estudio socioeconómico que se realiza a los posibles candidatos al ingreso del programa, determina la situación socioeconómica del entorno y se realiza una asignación del programa para el beneficio de las mujeres más vulnerables.

Objetivo General del Programa: Contribuir con la equidad de género para permitir que un mayor de mujeres tengan acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan con el propósito de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en la demarcación.

Objetivos Específicos del Programa: Beneficiar con un apoyo económico y un apoyo alimentario a las mujeres de entre 18 y 59 años, y para el apoyo en especie (despensas) además de los requisitos generales, deberá cumplir con no ser mayores de 69 años.  

Es un Programa Social que consistió en otorgar apoyos económicos y en especie,  de acuerdo a lo siguiente: 

Vertiente a) un apoyo económico bimestral de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), 

Vertiente b) un apoyo económico bimestral de $1,000.00 (un mil pesos 00/100 M.N.), 

Vertiente c) un apoyo en especie (despensa) bimestral, cuyo costo de despensa aproximado es de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.),

Para las mujeres de la Delegación La Magdalena Contreras, en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes.

La Coordinación de Justicia Social, a través de las Jefaturas de Unidad Departamental de Programas Sociales y Vinculación Social, fueron el área encargada de realizar la validación de la base de datos de las mujeres, llevó a cabo el registro e integración de la documentación actualizada de las beneficiarias; les otorgó un trato digno y respetuoso a las probables aspirantes a beneficiarias, se encargó de la estructura de los expedientes, actualizó la base de datos de las beneficiarias, difundió los días y horas de entrega de los apoyos, emitió el listado de apoyo alimentario y entregó las ayudas a los beneficiarios.
II.2. Área Encargada de la Evaluación

El personal de la Dirección General de Desarrollo Social del Órgano Político Administrativo. 

II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

FUENTES DE INFORMACIÓN DE GABINETE:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Educación del Distrito Federal.

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

Este Programa demostró estar alineado con los objetivos generales del desarrollo social, en nuestro caso con la Ley y Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se constató la existencia de oficios, informes, acuses de recibo de la información relativa a la operación del  programa en material físico por el año fiscal 2013.

Dentro de los aspectos cualitativos es fundamental destacar que la Delegación La Magdalena Contreras  propicia la Participación Ciudadana, tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Apoyo para Mujeres, a través de consultas de opinión a las beneficiarias que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana, fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

III.- Evaluación del Diseño del Programa

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

En el año 2010, había en la Delegación 62,703 hogares (2.6% del total de los hogares en la entidad federativa) de los cuales 17,479 estaban encabezados por jefas de familia (2.3% del total de la entidad federativa). (INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACIÓN DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL, 2010).

Con este programa de apoyo alimentario y económico para mujeres, se fomentó la equidad social y de género; que benefició a mujeres en situación de vulnerabilidad, el mejoramiento de la economía familiar, el derecho a la alimentación de las mujeres, tratando de mejorar en su calidad de vida, e indígenas migrantes. De esta forma se redujo las brechas de desigualdad en nuestra demarcación.

La transparencia  en el manejo y aplicación de estos recursos fue uno de nuestros ejes rectores.

Con estas acciones nos propusimos que la población más vulnerable cuente con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan a fin de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en un importante número de unidades territoriales de La Magdalena Contreras.

Se publicó el “Aviso por el cual se dan a conocer los padrones de beneficiarios del programa  Apoyo para Mujeres”  en Gaceta Oficial de Gobierno del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2013; el 30 de julio de 2013; la meta de 29,694 apoyos por año. Cantidad aprobada en función de la lista de espera y de acuerdo al presupuesto autorizado.

Se publicó el “Aviso por el cual se dan a conocer los padrones de beneficiario del programa Apoyo para Mujeres” en Gaceta Oficial de Gobierno del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2013 el 31 de marzo de 2014.

El día 30 de julio del año 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras.
Con fecha 31 de marzo del 2014, se publicó el “Aviso por el que se da a conocer el Padrón de Beneficiarios de los  Programas de Desarrollo Social Apoyo Mujeres”; a cargo de la Delegación La Magdalena Contreras, en el Ejercicio Fiscal 2013.

El número de altas en el padrón se realizó en base a los lineamientos de sustitución  publicados en la Gaceta Oficial con fecha 30 de julio de 2013.

1.-Causales de baja:

• No acudir a la recepción del apoyo en dos ocasiones consecutivas. 

• No acudir a los talleres de capacitación en materia de derechos humanos y    género para el caso de las mujeres beneficiaria del programa. 

• Proporcionar información falsa sobre sus datos personales. 

• Defunción de la beneficiaria. 

• Cuando el domicilio señalado por la beneficiaria como lugar de residencia no exista. 

• Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social.  

2.-Población atendida

· En 2013 se atendió a 4,949 mujeres Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 31 de marzo de 2014.

En resumen, el Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Básicamente, a mujeres que oscilan entre los 18 y 59 años de edad que están en situación de vulnerabilidad, mejoramiento de la economía familiar, el derecho a la alimentación de las mujeres,  e indígenas migrantes.  

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual se ejecutó el programa “Apoyo alimentario y económico para Mujeres”, asciende a $7,448,000.00 (siete millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.). 

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 

El objetivo a corto plazo fue que 4,949 mujeres entre 18 y 59 años de edad, de la demarcación, recibieran el apoyo económico y en especie, asegurando el derecho a la alimentación de las mujeres como objetivo a mediano plazo, es que dichas mujeres, mejoren su economía familiar, como objetivo a largo plazo que el Órgano Político Administrativo siga garantizando la cobertura de este Programa Social, a las mujeres que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, logrando mayor equidad social.  

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Los principales actores en el Programa Social son las mujeres entre 18 y 59 años de edad, que tengan su residencia dentro de la demarcación de La Magdalena Contreras, en situación de vulnerabilidad, que tengan problemas visuales, auditivos e indígenas migrantes el principal objeto del presente programa es contribuir con la equidad de género para permitir que un mayor número de mujeres mejoren su calidad de vida; pero pueden llegar a darse ciertas variables que podrán provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos; cabe señalar que es mínimo el desapego, ya que la Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Coordinación de Justicia Social, realizó constantemente actualizaciones en el Padrón de Beneficiarias, a efecto de que cada expediente se encuentre debidamente ordenado, con toda la documentación completa; se realizaron visitas frecuentes en el domicilio de las beneficiarias, a efecto de comprobar la veracidad de la información proporcionada por las interesadas asimismo se comprobó que las mujeres beneficiarias del programa hayan mejorado en su calidad de vida. Se practicaron encuestas directamente a las beneficiarias para demostrar la eficacia del programa social mencionado, sin embargo, existen factores externos, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo y pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos, de acuerdo a las Reglas de Operación que fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 30 de julio de 2013, siendo los siguientes: 

1.- Que las mujeres no habiten en la demarcación La Magdalena Contreras.

2.- La falta de entrega de los siguientes documentos:

· Copia del recibo de pago de servicios (agua, luz, predial, teléfono), que compruebe su domicilio en la Delegación La Magdalena Contreras.

· Copia de credencial de elector.

· Proporcionar información falsa sobre sus datos personales.

· Cuando el domicilio señalado por la beneficiaria como lugar de residencia no exista.

3.- No acuda a los talleres de capacitación en materia de derechos humanos y género para el caso de las mujeres beneficiarias del programa b).

· No acudir a la recepción del apoyo en dos ocasiones consecutivas.

4. Defunción de la beneficiaria

5. Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social.

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El programa social implementado es una respuesta adecuada al problema previamente definido, ya que 4,949 mujeres de 18 a 59 años de edad, mejoraron su calidad de vida; el apoyo económico y alimentario, fomentó la equidad social y de género, en la cual se beneficiaron mujeres en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes, disminuyendo su desigualdad. 

Definitivamente, el programa social creado, y muy en especial los objetivos planteados y estrategias utilizados, influyeron de manera positiva en la solución del problema; las 4,949 mujeres recibieron los apoyos económicos bimestrales y la despensa alimenticia bimestral.

Con la ejecución del programa, los resultados esperados están estrechamente vinculados los problemas y las necesidades identificadas. 

Los sistemas de información con que cuenta el Programa son adecuados, ya que se tiene la posibilidad de contar con los datos para la toma de decisiones de manera oportuna y veraz.

Los Padrones de derechohabientes se encuentran actualizados con las altas y bajas, y se nutren con los datos que son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado los indicadores son adecuados, claros y precisos, y apoyan la toma de decisiones y la implementación de estrategias en el programa.

Existe una coherencia entre los objetivos planteados, las estrategias utilizadas y se cumplieron las metas del programa, toda vez que fueron apegados a la normatividad vigente. 

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

	REFERENTE NORMATIVO
	DERECHOS SOCIALES Y HUMANOS
	CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A SU CUMPLIMIENTO

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.
	El derecho a la alimentación establecido en el artículo 4º.  
	La transferencia monetaria y en especie,   cuya   finalidad   es  abatir  el 

	
	En el Distrito Federal toda persona tiene derecho a la alimentación nutritiva, suficiente y de calidad. El  Estado lo garantizará.
	rezago estudiantil y la deserción escolar en mejorar las condiciones de vida de las mujeres de 18 a 59 años de edad    de     la   demarcación   de     La 

	
	El varón y la mujer son iguales ante la 
	Magdalena Contreras.

	
	ley esta protegerá la organización y el desarrollo de la familia.
	

	
	
	

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
	 El 46.2 % de la población vive en condiciones   de   pobreza  y  el 10.4 % 
	4,949 mujeres recibieron un apoyo económico  bimestral  y  una  despensa 

	
	vive en condiciones de pobreza 
	alimenticia bimestral.

	
	extrema.
	

	
	Los indicadores tampoco nos permiten ser complacientes con respecto a la desigualdad del ingreso.
	

	
	
	

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
	Derecho a una seguridad alimentaria y una mejor nutrición de  los  habitantes 
	Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo    Humano;   el     Programa  

	
	de la entidad, en particular en función de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.
	adoptó un enfoque de derechos con el objetivo de reducir la exclusión y la discriminación y aumentar la calidad de vida de las mujeres de 18 y 59 años que por situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes. Los objetivos, metas y líneas de acción planteados en este        programa social,       buscaron  

	
	
	transformar a esta situación de vulnerabilidad, a través de la promoción colectiva y corresponsable de los derechos humanos.

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	Promueve el desarrollo social; la protección       civil,      el     desarrollo 
	El apoyo económico y alimentario, fomentó la equidad social y de género, 

	
	sustentable y el ordenamiento territorial; el respeto de los derechos humanos   y   la perspectiva de género.
	en la cual se beneficiaron mujeres en situación de vulnerabilidad, e indígenas emigrantes, disminuyendo 

	
	
	su desigualdad. 

	
	
	

	Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales 
	El programa social, garantizó, que la población beneficiaria, recibiera el 

	
	universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia     de      alimentación,     salud,  
	apoyo económico y alimentario, mediante un trato digno, respetuoso y equitativo.

	
	educación, vivienda, trabajo e infraestructura social.
	


III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

Una de las fortalezas que tuvo este programa es el benefició a 4,949 mujeres que recibieron apoyos económicos bimestrales y una despensa alimenticia bimestral las oportunidades que tiene el programa, es que el beneficio se extienda a más mujeres de 18 a 59 años de edad, con un apoyo económico y un apoyo alimentario, logrando mayor equidad social y mejores condiciones de vida; en cuanto a las debilidades y amenazas, cabe señalar que no se presentaron, ya que hubo una continua comunicación y colaboración por parte de los beneficiarios del programa y la Coordinación de Justicia Social; la entrega de los apoyos económicos y las despensas a las mujeres de 18 a 59 años de edad, fue posible gracias a la cooperación de las beneficiarias, al satisfacer todos los requisitos y procedimientos de acceso; como probables amenazas, es importante mencionar que aunque en dicho programa no se presentaron, sí es posible la existencia de amenazas externas, es decir, no imputables al Órgano Político Administrativo, sino a las beneficiarias. Por ejemplo: que a la ayuda económica y/o en especie, las beneficiarias no le den el uso para el que fue destinada, es decir, que no sea en beneficio de su familia; la falta de cualquiera de los documentos solicitados a las interesadas, que las beneficiarias cambien de domicilio o que las beneficiarias dejen de acudir a la entrega de los beneficios otorgados por dicho programa; por eso, es indispensable la constante comunicación entre la Delegación a través de la Coordinación de Justicia Social y los beneficiarios. 

IV.- EVALUACION DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA

IV.1.  Los Recursos Empleados en el Programa

La Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Coordinación de Justicia Social, para la operación del programa que se evalúa,  utilizo la totalidad de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros,  que se encontraron a su alcance; específicamente y por lo que hace a los recursos humanos, la totalidad del personal a cargo de la Coordinación de Justicia Social, colaboró de manera directa desde su promoción y difusión, hasta la asignación del recurso a las beneficiarias,  proporcionando en todo momento la información y orientación a la población de una manera digna, respetuosa y equitativa, sin costo alguno, participando así en los procesos de selección e incorporación de las beneficiarias al programa.

Por lo que hace a los recursos técnicos y materiales utilizados para la operación del programa, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Coordinación de Justicia Social, utilizó la totalidad de los bienes tangibles propiedad del órgano político administrativo.

Dentro de los recursos técnicos y materiales, utilizados en la operación del programa, encontramos los siguientes:

· Utilización de servidores, computadoras personales, cableado de red, módem, impresoras, escáner, líneas telefónicas, conexiones a Internet, etc.

· Difusión del programa por medios electrónicos como la página de Internet de la Delegación La Magdalena Contreras www.mcontreras.df.gob.mx.

· Publicación y difusión en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

· Pega de carteles en las colonias de conformidad con lo establecido por el programa, garantizando tener así a la vista de la población los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las beneficiarias y público en general tengan acceso y puedan exigir en casos de omisión el cumplimiento a las autoridades.

· Uso de las instalaciones de la  Coordinación de Justicia Social, ubicada en José Moreno Salido s/n, Col. Barranca Seca C. P. 10580, La Magdalena Contreras, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, para inscribirse en el listado de espera, para solicitar el ingreso al programa y en general para la atención de las posibles beneficiarias en cada una de las etapas marcadas por el programa, como lo señalan las reglas de operación. 

En relación a los recursos financieros empleados por el programa, es de mencionarse que para su desarrollo se establecieron, como ha quedado descrito, dos tipos de transferencias o beneficios, esto es monetario y en especie, con la finalidad de fomentar la equidad social y de género.

En el periodo del año 2013, se otorgó el apoyo en tres vertientes, un apoyo económico a 735 madres jefas de familia habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras, de igual forma un apoyo económico a 294 madres jefas de familia habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras y que sean capacitadoras en materias de derechos humanos y de género y finalmente un apoyo alimentario a 3920 mujeres habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras.

Vertiente a). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 735 mujeres, de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).

Vertiente b). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 294 mujeres, de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).

Vertiente c). Se otorgó durante 5 bimestres, un apoyo en especie (despensas) para 3,920 Mujeres, cuyo costo de despensa aproximado es de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $784,000.00 (setecientos ochenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual por cinco bimestres de $3,920,000.00 (tres millones novecientos veinte mil pesos 00/100 M.N.).

Siendo la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, apoyada en el listado emitido por la  Coordinación de Justicia Social, la facultada para entregar el recurso económico a los beneficiarios del programa, como lo indicaron los lineamientos y mecanismos de operación del programa.

Al referirnos a la estructura operativa del programa que se evalúa es de mencionarse que este cumplió con lo establecido por los lineamientos y mecanismos de operación publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, así  la Dirección General de Desarrollo Social de La Delegación la Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Justicia Social, dio seguimiento, operación, verificación, instrumentación, al programa, concentrando y resguardando los expedientes de las mujeres beneficiarias, hasta la liberación de los apoyos, por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, realizando los siguientes procesos:

· Recepción de la documentación solicitada a los aspirantes a los beneficios del programa (Identificación oficial (copia fotostática), comprobante de domicilio (copia fotostática), edad entre 18 a 59 años, acta de nacimiento de sus hijos menores de 15 años, para el apoyo en especie (despensa) además de los requisitos generales deberá cumplir con no ser mayor de 69 años).

· Validaciones de la base de datos, de las  mujeres renovantes de los beneficios. 

· Estructuración de los expedientes.

· Detección de situaciones vulnerables de las beneficiarias con la finalidad de que las mujeres accedieran al Programa.

· Difusión del programa por medios electrónicos, impresos y de información directa, como lo fue su difusión a través de la página de Internet www.mcontreras.df.gob.mx, la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Delegación La Magdalena Contreras, México, Distrito Federal, cumpliéndose así con lo establecido por el programa, teniendo a la vista de la población beneficiaria y público en general los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para el acceso al programa.

· Atención personal a los interesados en ingresar al programa en un horario de 9:00 a 18:00 horas, donde acudieron para inscribirse en el listado de espera de ingreso al programa.

· Difusión de los días y  horas de la entrega de los apoyos,  emitiendo los listados con los nombres de las beneficiarias.

· Liberación y entrega por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, de manera respetuosa, equitativa, gratuita y personalizada de los apoyos a las beneficiarias, con la supervisión de la Dirección General de Desarrollo Social.

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

Las reglas de operación del programa quedaron definidas mediante los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece.

Como se desprende del desarrollo de los anteriores puntos de esta evaluación, es de observarse y se concluye, que se cumplió en su totalidad con cada uno de los lineamientos y mecanismos diseñados para el programa que se evalúa, existiendo una total congruencia entre lo indicado y lo llevado a cabo por los ejecutores del programa, desprendiéndose lo anterior de cada una de las actividades realizadas por estos para su ejecución y sobre todo por el reflejo en los resultados obtenidos.

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios  o Derechohabientes

Los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, establecen los mecanismos de revalidación, baja y seguimiento de los beneficiarios, es así como siguiendo lo establecido, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Justicia Social, se dio a la tarea de dar seguimiento a:

1. No acudir a la recepción del apoyo en dos ocasiones consecutivas,

2. No acudir a los talleres de capacitación en materia de derechos humanos y género para el caso de las mujeres beneficiarias del programa b),

3. Proporcionar información falsa sobre sus datos personales 

4. Defunción de la beneficiaria, 

5. Cuando el domicilio señalado por la beneficiaria como lugar de residencia no exista.

6. Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social.

IV. 4. Cobertura del Programa

A lo largo de la operación del programa, esto es, desde el año 2013, se fijó como objetivos específicos el brindar el apoyo a una totalidad de 4,949 mujeres, durante el año 2013, cumpliéndose con los lineamientos y mecanismos del programa social que se evalúa, se ejerció presupuesto total equivalente a $7,448,000.00 (siete millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

Lo anteriormente descrito, refleja que la actuación en el programa que se evalúa fue  adecuada y efectiva, reflejo de ello es que el programa logró alcanzar sus objetivos, pues se logró la transferencia monetaria y en especie, fijada como objetivo y que se describe, mediante la entrega de un apoyo económico y un apoyo alimentario, que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras.

Respecto a los avances  en la ampliación de la cobertura del programa, para atender el universo total de la población a la cual ésta enfocado, esto es a las mujeres de 18 a 59 años de edad, que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, podemos mencionar que el programa ha mantenido una constante en cuanto al número de beneficiarios, desde el año 2013, destacando como factor de esta constante la movilidad que establecen los propios lineamientos y mecanismos de operación, aunado lo anterior a otro tipo de factores personales y sociales del propio beneficiario, permitiendo lo anterior que hasta el año que nos ocupa se haya logrado la satisfacción de la población a la cual está enfocada, destacando que en este último año no se ha presentado alguna queja o inconformidad por este motivo.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

El programa  que se evalúa contempla mecanismos que hacen posible que se garantice la participación de la ciudadanía dentro de éste, estableciendo en sus lineamientos y mecanismos de operación los medios por los cuales podría iniciarse una queja, inconformarse o pronunciarse respecto a alguna irregularidad detectada en el programa, haciéndolo sencillo y accesible, ya que únicamente mediante el ingreso de un escrito directamente ante la Coordinación de Justicia Social o la Contraloría Interna de la Delegación La Magdalena Contreras, podría manifestar su inconformidad. 

De igual forma, tal como se ha descrito, La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Coordinación de Justicia Social, garantizó la difusión y distribución de los lineamientos y mecanismos de operación en los medios impresos y electrónicos necesarios para el conocimiento de la población de la Delegación La Magdalena Contreras.

IV. 6. Matriz de FODA de la Operación del Programa

El análisis de FODA, es una herramienta que nos permitirá conformar un cuadro de la situación actual de nuestro programa social, permitiendo obtener un diagnóstico preciso, con la finalidad en su caso de tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados, desempeñando una función esencial para un proceso de  planeación estratégica, y en su caso la implantación de acciones y medidas correctivas, con la finalidad de enriquecer nuestro proyecto y conocer si se ésta cumpliendo con los objetivos planteados en el programa. 

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Contribuir en el mejoramiento de la economía familiar y mejorando su calidad de vida, beneficiando mediante un apoyo económico y un apoyo alimentario a mujeres de 18 a 
	El presupuesto total en el periodo del 2013, para este programa ascendió a $7,448,000.00 (siete millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	59 años, atendiendo a 4,949 mujeres fomentando la equidad social y de género, de mujeres en situación de vulnerabilidad,  e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	Se otorgó el apoyo en tres vertientes, un apoyo económico a 735 madres jefas de familia habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras, de igual forma un apoyo económico a 294 madres jefas de familia  habitantes  de  la Delegación  La
	

	
	Magdalena Contreras y que sean capacitadoras en materias de derechos humanos y de género y finalmente un apoyo alimentario a 3,920 mujeres habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras.
	

	
	Vertiente a). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 735 mujeres, de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Vertiente b). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 294 mujeres, de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Vertiente c). Se otorgó durante 5 bimestres, un apoyo en especie (despensas) para 3,920 Mujeres, cuyo costo de despensa aproximado es de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $784,000.00 (setecientos ochenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual por cinco bimestres de $3,920,000.00 (tres millones novecientos veinte mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	.
	Este programa es de transferencia monetaria y en especie.
	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa 

	
	Se encuentra enfocado a beneficiar  a mujeres que viven en situación de vulnerabilidad.
	para los fines y objetivos que se plantearon en su implementación, fines   diversos  a  los  objetivos  del 

	
	
	programa.

	
	Su finalidad es mejorar las condiciones de vida de las mujeres.
	

	
	Fomenta la equidad social y de género,  de las mujeres en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	


V. EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

V. 1. Sistemas de Indicadores de Monitoreo de Programa

Durante el desarrollo del programa se realizaron evaluaciones periódicas por parte del personal de La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Coordinación de Justicia Social, con la finalidad de medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el programa, lo que permitió monitorear y dar seguimiento a cada una de las fases de desarrollo del programa.

A continuación se presentará el análisis estratégico del programa con la intención de establecer la vinculaciones lógicas entre los elementos definidos con anterioridad, esto es las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciéndose un análisis de las potencialidades para el cumplimiento de nuestro objetivo, tomando a éste como un objeto central.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS (INTERNAS)
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Contribuir con la equidad para permitir que un mayor número de mujeres  tengan acceso a un n benefició mediante un  apoyo económico y un apoyo alimentario a 
	El presupuesto total en el periodo del 2013, para este programa ascendió a $7,448,000.00 (siete millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto.

	las mujeres de 18 a 59 años de edad, atendiendo a 4,949 mujeres fomentando la equidad social y de género en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	Se otorgó el apoyo en tres vertientes, un apoyo económico a 735 madres jefas de familia habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras, de igual forma un apoyo económico a 294 madres jefas de familia habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras y que sean capacitadoras en 
	

	
	materias de derechos humanos y de género y finalmente un apoyo alimentario a 3,920 mujeres habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras.
	

	
	Vertiente a). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 735 mujeres, de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Vertiente b). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 294 mujeres, de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Vertiente c). Se otorgó durante 5 bimestres, un apoyo en especie (despensas) para 3,920 Mujeres, cuyo costo de despensa aproximado es de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $784,000.00 (setecientos ochenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual por cinco bimestres de $3,920,000.00 (tres millones novecientos veinte mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Establece procesos participativos e    incluyentes para el acceso a los  beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Este programa es de transferencia monetaria y en especie.
	El presupuesto total en el periodo del 2013, para este programa ascendió a 
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.

	Se encuentra enfocado a beneficiar  mujeres que viven en situación de vulnerabilidad.
	$7,448,000.00 (siete millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.

	Fomenta la equidad social y de género,  de mujeres en situación de 
	Se otorgó el apoyo en tres vertientes, un apoyo económico a 735 madres 
	Por lo anterior los objetivos del programa fueron cubiertos al 100%.

	vulnerabilidad,  e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	jefas de familia habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras, de igual forma un apoyo económico a 294 madres jefas de familia habitantes
	

	Los requisitos en comparación con otros años disminuyeron, subsistiendo únicamente los indispensables.
	de la Delegación La Magdalena Contreras y que sean capacitadoras en materias de derechos humanos y de género     y    finalmente    un    apoyo 
	

	
	alimentario a 3,920 mujeres habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras:
	

	
	Vertiente a). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 735 mujeres, de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Vertiente b). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 294 mujeres, de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Vertiente c). Se otorgó durante 5 bimestres, un apoyo en especie (despensas) para 3,920 Mujeres, cuyo costo de despensa aproximado es de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $784,000.00 (setecientos ochenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual por cinco bimestres de $3,920,000.00 (tres millones novecientos veinte mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	
	

	AMENAZAS (EXTERNAS)
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa para los fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros 
	Los riesgos fueron superados ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes cumpliéndose con las metas fijadas como objetivo.
	A pesar de que las fechas de liberación de los apoyos a las beneficiarias, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, no fue una 

	fines diversos a los objetivos del programa.
	
	limitante para que estos fueran entregados  en  su  oportunidad   a   las

	
	
	beneficiarias del programa, y en consecuencia se cumplieron los objetivos del programa en su totalidad.


MATRIZ DE INDICADORES

	
	EFICACIA
	EFECTIVIDAD
	DE GÉNERO

	INDICADORES
	(Número de mujeres. incorporadas al Padrón del 
	El Programa el año fiscal de 2013, ha cumplido al 100% 
	 (Número de mujeres beneficiadas/* 100.

	
	Programa de Apoyos para mujeres/meta programada) x 100.
	con La entrega total de los apoyos, fijados como objetivo dentro del programa.
	

	
	
	
	

	OBJETIVOS
	Objetivo: Incorporar al padrón un total de 4,949 beneficiarias.
	Objetivo: Entregar la totalidad de apoyos fijados como objetivo, esto es 
	Objetivo: Incorporar a mujeres para que estas sean  beneficiadas mediante un  

	
	
	brindar atención monetaria y en especie a  4,949 mujeres fomentando la equidad social y de género, de mujeres en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	apoyo económico y un apoyo alimentario fomentando la equidad social y de género, de mujeres en situación de vulnerabilidad e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.

	RESULTADOS
	Beneficiarios incorporadas:
	Durante el año 2013 se 
	Los porcentajes atendidos 

	
	Mujeres: 4,949
	benefició a 4,949 mujeres con un presupuesto que ascendió a $7,448,000.00 (siete millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	en la totalidad de beneficiarios del programa esto es, la atención a 4,949 mujeres nos refleja que fueron atendidas al 100%de la        siguiente           forma

	
	
	
	porcentual, lo cual es un indicador de que se atendió de manera equitativa a la población objetivo del programa.


V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

En el programa que nos ocupa existió una plena concatenación entre los objetivos, metas e indicadores del programa, siendo estos suficientes, adecuados y precisos, a los propósitos del programa, ya que se ha logrado incorporar a mujeres, beneficiándolas mediante un  apoyo económico y un apoyo alimentario, fomentando la equidad social y de género, de mujeres en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes, con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.

Lo anterior se ve reflejado en los indicadores y resultados del programa ya que se cumplieron al 100%, los objetivos del programa, resultando entonces adecuados y eficientes.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Apoyo para Mujeres, que se evalúa, durante el desarrollo del programa se aplicaron encuestas a los beneficiarios, a través de consultas de opinión que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

V.4. Principales Resultados del Programa

A continuación se detallan los resultados alcanzados en la demarcación, atribuibles al programa, con la debida identificación de los factores internos y externos que condicionaron su resultado.

	RESULTADO
	FACTOR INTERNO
	FACTOR EXTERNO

	El presupuesto total en el periodo del 2013, para este programa ascendió a $7,448,000.00 (siete millones 
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los 

	cuatrocientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la
	recursos, encontrándose sujetos y a disposición    del    presupuesto,   estos

	Se otorgó el apoyo en tres vertientes, 
	demarcación.
	fueron entregados en su totalidad en 

	un  apoyo  económico  a  735 madres jefas   de  familia  habitantes  de   la
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	las fechas establecidas.

	Delegación La Magdalena Contreras, de igual forma  un apoyo económico a 294 madres jefas de familia
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	habitantes de la Delegación La Magdalena   Contreras  y   que   sean capacitadoras en materias de
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	derechos humanos y de género y finalmente un apoyo alimentario a3,920 mujeres habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras.
	
	

	Vertiente a) Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 735 mujeres, de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).
	
	

	Vertiente b). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 294 mujeres, de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).
	
	

	Vertiente c). Se otorgó durante 5 bimestres, un apoyo en especie (despensas) para 3,920 Mujeres, cuyo costo de despensa aproximado es de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $784,000.00 (setecientos ochenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual por cinco bimestres de $3,920,000.00 (tres millones novecientos veinte mil pesos 00/100 M.N.).
	
	

	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	
	


V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

Basado en el análisis de los puntos anteriores a continuación se esquematizarán las principales conclusiones incorporándolas como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Se logró contribuir con la equidad, para permitir que un mayor número de mujeres detengan acceso a un  apoyo económico y un apoyo alimentario a las mujeres de 18 a 59 años de edad, 
	El presupuesto total en el periodo del 2013, para este programa ascendió a $7,448,000.00 (siete millones cuatrocientos cuarenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, estos 

	atendiendo a 4,949 mujeres fomentando la equidad social y de 
	Se otorgó el apoyo en tres vertientes, un apoyo económico a 735 madres
	fueron entregados en su totalidad y de manera oportuna.

	género,  de mujeres en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	jefas de familia habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras, de igual forma un apoyo económico a 294 madres jefas de familia habitantes
	

	
	de la Delegación La Magdalena Contreras y que sean capacitadoras en materias de derechos humanos y de género y finalmente un apoyo alimentario a 3920 mujeres habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras.
	

	
	Vertiente a). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 735 mujeres, de $400.00 (cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Vertiente b). Se otorgó en el periodo del año 2013, un apoyo económico por seis bimestres, para 294 mujeres, de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $294,000.00 (doscientos noventa y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual de $1,764,000.00 (un millón setecientos sesenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Vertiente c). Se otorgó durante 5 bimestres, un apoyo en especie (despensas) para 3,920 Mujeres, cuyo costo de despensa aproximado es de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.), lo que asciende a $784,000.00 (setecientos ochenta y cuatro mil pesos 00/100 M.N.) bimestrales, resultando un total anual por cinco bimestres de $3,920,000.00 (tres millones novecientos veinte mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la demarcación.
	

	
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	
	Este programa logró cubrir las trasferencias del beneficio de manera monetaria y en especie.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, 

	
	El programa se enfocó al beneficio de mujeres que viven en situación de 
	encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto.

	
	vulnerabilidad.
	Amenaza que fue superada ya que la

	
	Se fomento la equidad social y de género,  de mujeres en situación de 
	totalidad de los apoyos fueron entregados.

	
	vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	

	
	Se logró que los requisitos en comparación con otros años disminuyeran, subsistiendo únicamente los indispensables.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente evaluación tiene como finalidad proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados de los programas sociales, en cumplimento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Así, el ejercicio de autoevaluación de las políticas y programas sociales justificará por sí mismo su existencia, ya que a través de los resultados arrojados por ésta, tendremos una visión del impacto de cada uno de los programas como  verdadero fortalecedor del bienestar de la población de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

El programa social Apoyo Para Personas con Discapacidad reconoció que cada persona con alguna discapacidad debería contar con las posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan, reconociendo que el problema principal es el hecho de que no todas las personas con alguna discapacidad en la Delegación La Magdalena Contreras contaban con igualdad de oportunidades para su acceso.

La base que motivó fueron la implementación de dicho programa en la Delegación, buscando así que las personas con alguna discapacidad de nuestra demarcación lograsen el ejercicio pleno de sus derechos, especialmente el consagrado en el artículo 1° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. En cumplimiento a lo ordenado por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal en su artículo 11 fracción ll, y siguiendo los principios de su artículo 4°, se establecen con dicho programa las medidas necesarias para igualar las oportunidades de este sector de la población tanto en el acceso como en la permanencia en los servicios.

Con este programa, desde el año de 2013, la Delegación ha beneficiado a 551 personas con discapacidad de nuestra demarcación, de las cuales fueron 250 mujeres y 301 hombres, combatiendo las brechas de desigualdad y exclusión social, de todas y cada una de las colonias que conforman nuestra demarcación.

La plena titularidad de los derechos económicos y sociales requiere de programas públicos que promuevan la integración e inclusión sociales. En este contexto, en el presente capítulo se examinan las iniciativas más recientes en materia de programas sociales en la región, que apuntan a reducir la pobreza en sus múltiples dimensiones, tanto mitigando sus efectos más inmediatos como mediante el desarrollo de capacidades.

El encadenamiento entre efectos de corto plazo en materia de incremento de los ingresos familiares y efectos de largo plazo en materia de desarrollo del capital humano, principalmente de mujeres, desde las políticas y los programas sociales, en la superación de la pobreza.

En este sentido, los programas sociales deben permitir la conciliación de políticas de apoyo a la formación de capital humano y social (desarrollo de capacidades), políticas de ampliación del acceso a empleo de calidad (expansión de oportunidades) y políticas asistenciales a corto plazo destinadas a proteger a la población vulnerable de situaciones adversas de carácter transitorio o estructural, situaciones que son cada vez más relevantes dado el contexto económico de la región.

II.METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN

II.1. Descripción del Objeto de Evaluación

La Delegación La Magdalena Contreras, a través del estudio socioeconómico que se realiza a los posibles candidatos a ingresar al programa se determina la situación socioeconómica del entorno y se realiza una asignación del programa para el beneficio de las personas con discapacidad más vulnerables.

Objetivo General del Programa: Contribuir con la equidad de género para permitir que un mayor número de personas con discapacidad tengan acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan, con el propósito de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en la demarcación.

Objetivos Específicos del Programa: Beneficiar con un apoyo económico y alimentario a las personas con alguna discapacidad. 

Es un Programa Social que consistió en otorgar apoyos económicos y en especie, que cuenta con tres vertientes: a) apoyo económico y/o en especie a través de aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones; b) despensa a personas con discapacidad y c) apoyo económico a hombres y mujeres, con el propósito de apoyar su economía familiar e integrar un equipo de talleristas de acuerdo a los siguientes presupuestos: vertiente a) compra de aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones, con un presupuesto anual de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.); vertiente b), un apoyo en especie (despensa) bimestral, cuyo costo aproximado es de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N.); la vertiente c), con un apoyo económico bimestral de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos 00/100 M.N.) para un monitor y $ 2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) para 8 talleristas.

La Coordinación de Justicia Social, a través de las Jefaturas de Unidad Departamental de Programas Sociales y Vinculación Social, fue el área encargada de realizar la validación de la base de datos de las personas con alguna discapacidad; llevó a cabo el registro e integración de la documentación actualizada de los beneficiarios; le otorgó un trato digno y respetuoso a las probables aspirantes a beneficiarios, se encargó de la estructura de los expedientes, actualizó la base de datos de los beneficiarios, difundió los días y horas de entrega de los apoyos, emitió el listado de apoyo alimentario y entregó las ayudas a los beneficiarios.

II.2. Área Encargada de la Evaluación

El personal de la Dirección General de Desarrollo Social del Órgano Político Administrativo. 

II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

FUENTES DE INFORMACIÓN DE GABINETE:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Educación del Distrito Federal.

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

Para ello, este programa demostró estar alineado con los objetivos generales del desarrollo social, en nuestro caso con la Ley y Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se constató la existencia de oficios, informes, acuses de recibo de la información relativa a la operación del  programa en material físico por el año fiscal 2013.

Dentro de los aspectos cualitativos es fundamental destacar que la Delegación La Magdalena Contreras  propicia la Participación Ciudadana, tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Apoyo para Personas con Discapacidad, a través de consultas de opinión a los beneficiarios que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana, fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

III.- Evaluación del Diseño del Programa

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

En el año 2010, El número promedio de habitantes de los hogares en la delegación fue de 3.8 integrantes, mientras que en la entidad federativa el número promedio fue de 3.6 integrantes (INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACIÓN DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL, 2010).

De acuerdo con el Informe Anual sobre la situación de pobreza y rezago social, dado a conocer por la SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) y el CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL) 2010, 68,595 individuos (30.3% del total de la población) se encontraban en pobreza, de los cuales 63,687 (28.1%) presentaban pobreza moderada y 4,908 (2.2%) estaban en pobreza extrema.

La carencia por acceso a la seguridad social afectó a 51.4% de la población, es decir, 116,317 personas se encontraban bajo esta condición.

Con este programa de Apoyo Alimentario y Económico para Personas con Discapacidad, se fomentó la equidad social y de género; benefició a personas en situación de vulnerabilidad, mejorar la economía familiar, el derecho a la alimentación, tratando de elevar su calidad de vida. De esta forma se redujeron las brechas de desigualdad en nuestra demarcación.

La transparencia  en el manejo y aplicación de estos recursos fue uno de nuestros ejes rectores.

Con estas acciones nos propusimos que la población más vulnerable cuente con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan a fin de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en un importante número de unidades territoriales de La Magdalena Contreras.

El 30 de julio del año 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, “Apoyo para Personas con Discapacidad” y el 12 de noviembre de 2013 se publicó la “Nota aclaratoria al Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de la Décima Séptima Época número 1658 de fecha 30 de julio de 2013, “Programa Apoyo para Personas con Discapacidad”.

Con fecha 31 de marzo de 2014, se publicó el “Aviso por el que se da a conocer el Padrón de Beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social “Apoyo para personas con discapacidad”; a cargo de la Delegación La Magdalena Contreras, en el Ejercicio Fiscal 2013”.

El número de altas en el Padrón se realizó con base en los lineamientos de sustitución  publicados en la Gaceta Oficial con fecha 30 de julio de 2013.

Causales de baja:

· No acudir a la recepción del apoyo en dos ocasiones consecutivas, en el caso de los apoyos en especie (despensa) o el apoyo de beneficio mensual.

· No acudir a los talleres de capacitación en materia de derechos humanos y género para el caso de las mujeres beneficiarias del programa b). 

· Proporcionar información falsa sobre sus datos personales.

· Renunciar voluntariamente al apoyo recibido. 

· Cambio de residencia a otra Delegación o fuera del Distrito Federal. 

· Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social.

· Defunción del beneficiario. 

Población atendida

En 2013 se benefició a 551 personas con discapacidad, inicialmente, se estableció que el programa beneficiaría a 509 personas, pero como hubo un cambio en el proveedor de los aparatos ortopédicos, auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones, éste mejoró el presupuesto contemplado para la compra de dichos aparatos y la ayuda pudo extenderse a más personas, resultando beneficiados 551 usuarios: 250 mujeres y 301 hombres, destinando un presupuesto total por la cantidad de $1,058,000.00 (un millón cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
En resumen, el Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años e incluso rebasó las cifras 42 personas más de las contempladas, gracias a las gestiones para búsqueda de mejores aparatos y precios.
III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Básicamente, las personas con discapacidad que están en situación de vulnerabilidad, mejoramiento de la economía familiar, el derecho a la alimentación de las mujeres,  e indígenas migrantes. 

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual se ejecutó el programa “Apoyo para Personas con Discapacidad”, fue de $1,058,000.00 (un millón cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa

El objetivo a corto plazo, fue que las personas con discapacidad de la demarcación, recibieran de manera inmediata apoyos económicos bimestrales y una despensa alimenticia bimestral, así como los aparatos ortopédicos necesarios, asegurando el derecho a la alimentación y a la salud, el objetivo a mediano plazo es que dichas personas con discapacidad, mejoren su economía familiar,  y en algunos casos con el uso de los aparatos ortopédicos, mejoren su calidad de vida, finalmente como objetivo a largo plazo, es que el mismo Órgano Político Administrativo garantice la cobertura y permanencia de este Programa Social a las personas con discapacidad que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, logrando mayor equidad social. 

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Los principales actores en el Programa Social son las personas con discapacidad, que tengan su residencia dentro de la demarcación de La Magdalena Contreras, en situación de vulnerabilidad, que tengan problemas visuales, auditivos e indígenas migrantes. El principal objeto del presente programa es contribuir con la equidad de género para permitir que un mayor número de personas con discapacidad mejoren su calidad de vida; pero pueden llegar a darse ciertas variables que podrían provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos; cabe señalar que es mínimo el desapego, ya que la Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Coordinación de Justicia Social, realizó constantemente actualizaciones en el Padrón de Beneficiarios, a efecto de que cada expediente se encuentre debidamente ordenado, con toda la documentación completa; se realizaron visitas frecuentes en el domicilio de las beneficiarias, a efecto de comprobar la veracidad de la información proporcionada por los interesados; asimismo, se comprobó que las personas con discapacidad beneficiarias del programa hayan mejorado en su calidad de vida. Se practicaron encuestas directamente a las personas para demostrar la eficacia del programa social mencionado, sin embargo, existen factores externos, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo y pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos, de acuerdo a las Reglas de Operación que fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 30 de julio de 2013, siendo los siguientes: 

· Proporcionar información falsa sobre sus datos personales. 

· Cambio de residencia a otra Delegación o fuera del Distrito Federal.

· Renuncia voluntaria al apoyo recibido.

· No acudir a la recepción del apoyo en dos ocasiones consecutivas, en el caso de los apoyos en especie (despensas) o el apoyo de beneficio mensual.

· En caso de defunción.

· Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social.

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El Programa Social implementado es una respuesta adecuada al problema previamente definido, ya que 551 personas con discapacidad mejoraron su calidad de vida; el apoyo económico y alimentario, fomentó la equidad social y de género, en la cual se beneficiaron las personas con discapacidad en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes, disminuyendo su situación de desigualdad. 

Definitivamente, el programa social creado, y muy en especial los objetivos planteados y estrategias utilizados, influyeron de manera positiva en la solución del problema: disminuyeron las desigualdades sociales que enfrenta este grupo población.

Para la vertiente a), esto es apoyo en especie mediante la entrega de aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones, se destinó un presupuesto anual de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.).
Para la vertiente b), apoyo en especie (despensa), se destinó la cantidad de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N),  durante cinco bimestres, contemplando un presupuesto anual de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100  M.N.);

Para la vertiente c), apoyo económico a mujeres y hombres, comprende una ayuda económica mensual para nueve personas: un monitor al que se le otorgó la cantidad de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos mensuales 00/100 M.N.) y a ocho talleristas se les otorgó la cantidad de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos mensuales 00/100 M.N.), destinando un presupuesto anual de $258,000.00 (doscientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)

Con la ejecución del programa, los resultados esperados están estrechamente vinculados con los problemas y las necesidades identificadas, e incluso rebasados en cuanto al número de beneficiarios.
Los Padrones de Derechohabientes se encuentran actualizados con las altas y bajas, y se nutren con los datos que son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado, los indicadores son adecuados, claros y precisos; y apoyan la toma de decisiones y a la implementación de estrategias en el Programa.

Existe coherencia entre los objetivos planteados, las estrategias utilizadas y se cumplieron las metas del programa, toda vez que fueron apegados a la normatividad vigente. 

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

	REFERENTE NORMATIVO
	DERECHOS SOCIALES Y HUMANOS
	CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A SU CUMPLIMIENTO

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
	Toda persona tiene derecho a la protección de la salud.
	Se atendió a la población que presentó alguna discapacidad mediante un apoyo económico 

	
	
	y/o en especie en sus funciones psicomotrices, intelectuales o sensoriales y se encuentren en estado de vulnerabilidad de indefensión.

	
	
	

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
	 El Gobierno Federal ha destinado recursos para crear las instituciones y 
	Se apoyó económicamente y/o en especie, a personas de bajos recursos que padecen alguna 

	
	mecanismos a fin de garantizar los derechos de las personas con discapacidad y contribuir a su desarrollo integral e inclusión plena.
	discapacidad, contribuyendo con prótesis y/o entrega de aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones, apoyando su economía familiar.

	
	
	

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
	Apoyo Económico a Personas con Discapacidad, se apoya de manera 
	Apoyo económico y/o en especie, a personas que padecen alguna discapacidad, hombres y 

	
	digna y corresponsable a las personas en situación de vulnerabilidad y que por lo tanto es equitativa e inclusiva.
	mujeres, con el propósito de apoyar su economía familiar e integrar un equipo de talleristas.

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	Garantiza los derechos económicos y sociales de los individuos y de los 
	Se otorgó un apoyo económico y/o en especie a 551 personas que presentan discapacidad. 

	
	grupos organizados de la entidad, y fortalecer la participación ciudadana en las acciones de gobierno y en el cumplimiento de los objetivos de desarrollo; fomentar políticas con 
	 Para la vertiente a), esto es apoyo en especie mediante la entrega de aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones, se destinó un presupuesto anual de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.).

	
	perspectiva   de   género,  así  como de respeto, promoción y garantía de los derechos humanos, velando siempre por crear medidas y mecanismos para garantizar la salvaguarda de las personas, sus bienes y entorno.
	Para la vertiente b), apoyo en especie (despensa), se destinó la cantidad de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N),  durante cinco bimestres, contemplando un presupuesto anual de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100  M.N.)

Para la vertiente c), apoyo económico a mujeres 

	
	
	y hombres, comprende una ayuda económica mensual para nueve personas: un monitor al que se le otorgó la cantidad de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos mensuales 00/100 M.N.) y a ocho talleristas se les otorgó la cantidad de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos mensuales 00/100 M.N.), destinando un presupuesto anual de $258,000.00 (doscientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

	
	
	

	Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales 
	Se contribuyó a la salud en 551 personas con discapacidad, mediante un apoyo económico. 

	
	universales de   los    habitantes    del 
	y/o especie.

	
	Distrito Federal en particular en materia de alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura social.
	


III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

Entre las fortalezas que tuvo este programa está el beneficio a 551 mujeres y hombres con discapacidad que recibieron apoyos económicos y en especie, de la siguiente forma:

Para la vertiente a), esto es apoyo en especie mediante la entrega de aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones, se destinó un presupuesto anual de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.); 

Para la vertiente b), apoyo en especie (despensa), se destinó la cantidad de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N),  durante cinco bimestres, contemplando un presupuesto anual de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100  M.N.);

Para la vertiente c), apoyo económico a mujeres y hombres, comprende una ayuda económica mensual para nueve personas: un monitor al que se le otorgó la cantidad de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos mensuales 00/100 M.N.) y a ocho talleristas se les otorgó la cantidad de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos mensuales 00/100 M.N.), destinando un presupuesto anual de $258,000.00 (doscientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)

Las oportunidades que tiene el programa, es que el beneficio se extienda a más personas con discapacidad, con  apoyo económico y apoyo alimentario, logrando mayor equidad social y mejores condiciones de vida; en cuanto a las debilidades y amenazas, cabe señalar que no se presentaron, ya que hubo una continua comunicación y colaboración por parte de los beneficiarios del programa y con la Coordinación de Justicia Social; la entrega de los apoyos económicos y los apoyos en especie (despensas) a las personas con discapacidad fue posible gracias a la cooperación de los beneficiarios, al satisfacer todos los requisitos y procedimientos de acceso; como probables amenazas, es importante mencionar, que aunque en dicho programa no se presentaron, sí es posible la existencia de amenazas externas, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo, sino a los beneficiarios. Por ejemplo: que a la ayuda económica y/o en especie los beneficiarios no le den el uso para el que fue destinado, es decir, que no sea en beneficio de su familia la falta de cualquiera de los documentos solicitados a los interesados, que los beneficiarios cambien de domicilio o que los beneficiarios dejen de acudir a la entrega de los beneficios otorgados por dicho programa; es indispensable la constante comunicación entre la Delegación, a través de la Coordinación de Justicia Social, y los beneficiarios. 

IV.- EVALUACION DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA

IV.1. Los recursos empleados en el programa

La Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Coordinación de Justicia Social, para la operación del programa que se evalúa, utilizó la totalidad de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros  que se encontraron a su alcance; específicamente y por lo que hace a los recursos humanos, la totalidad del personal a cargo de la Coordinación de Justicia Social, colaboró de manera directa desde su promoción y difusión, hasta la asignación del recurso a los beneficiarios,  proporcionando en todo momento la información y orientación a la población de una manera digna, respetuosa y equitativa, sin costo alguno, participando así en los procesos de selección e incorporación de los beneficiarios al programa.

Por lo que hace a los recursos técnicos y materiales utilizados, para la operación del programa, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras junto con la Coordinación de Justicia Social, utilizó la totalidad de los bienes tangibles propiedad del órgano político administrativo.

Dentro de los recursos técnicos y materiales utilizados en la operación del programa, encontramos los siguientes:

· Utilización de servidores, computadoras personales, cableado de red, módem, impresoras, escáner, líneas telefónicas, conexiones a Internet, etc.

· Difusión del programa por medios electrónicos como es la página de Internet de la Delegación La Magdalena Contreras www.mcontreras.df.gob.mx.

· Publicación y difusión en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

· Pega de carteles en las colonias de conformidad con lo establecido por el programa, garantizando tener así a la vista de la población los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las beneficiarias y público en general tengan acceso y puedan exigir en casos de omisión el cumplimiento a las autoridades,

· Uso de las instalaciones de la  Coordinación de Justicia Social, ubicada en José Moreno Salido s/n, Col. Barranca Seca, C. P. 10580, La Magdalena Contreras, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, para inscribirse en el listado de espera, para solicitar el ingreso al programa, y en general para la atención de las posibles beneficiarias en cada una de las etapas marcadas por el programa, como lo señalan las reglas de operación. 

En relación a los recursos financieros empleados por el programa, es de mencionarse que para su desarrollo se establecieron, como ha quedado descrito, dos tipos de transferencias o beneficios, esto es, monetario y en especie,  con la finalidad de fomentar la equidad social y de género.

Para la ejecución del programa que se evalúa, el presupuesto total asciende a la cantidad de $1,058,000.00 (un millón cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

En el año de 2013, se beneficiaron 551 personas con discapacidad quienes recibieron apoyos económicos y en especie de acuerdo a las siguientes vertientes:
Para la vertiente a), esto es apoyo en especie mediante la entrega de aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones, se destinó un presupuesto anual de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.); 

Para la vertiente b), apoyo en especie (despensa), se destinó la cantidad de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N),  durante cinco bimestres, contemplando un presupuesto anual de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100  M.N.);

Para la vertiente c), apoyo económico a mujeres y hombres, comprende una ayuda económica mensual para nueve personas: un monitor al que se le otorgó la cantidad de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos mensuales 00/100 M.N.) y a ocho talleristas se les otorgó la cantidad de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos mensuales 00/100 M.N.), destinando un presupuesto anual de $258,000.00 (doscientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)

La Dirección de Recursos Humanos y Financieros, apoyada en el listado emitido por la  Coordinación de Justicia Social, es la facultada para entregar el recurso económico a los beneficiarios del programa, como lo indicaron los lineamientos y mecanismos de operación del programa.

Al referirnos a la estructura operativa del programa que se evalúa es de mencionarse que este cumplió con lo establecido por los lineamientos y mecanismos de operación publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, así  la Dirección General de Desarrollo Social de La Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Justicia Social, dio seguimiento, operación, verificación, instrumentación, al programa, concentrando y resguardando los expedientes de las personas con discapacidad beneficiarias, hasta la liberación de los apoyos por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, realizando los siguientes procesos:

Recepción de la documentación solicitada a los aspirantes a los beneficios del programa (Ser habitante de la Delegación La Magdalena Contreras, ingresar su petición a la Jefatura de Unidad Departamental de Atención al Adulto Mayor y Personas con Discapacidad, presentar en original y copia legible, para su debido cotejo e integración de expediente, la siguiente documentación:

· Acta de nacimiento; identificación oficial vigente; comprobante de domicilio; certificado médico de discapacidad expedido por las instancias de salud pública competentes).

· Validaciones de la base de datos de las  personas discapacitadas renovantes de los beneficios. 

· Estructuración de los expedientes:

· Detección de situaciones vulnerables de las beneficiarias con la finalidad de que las mujeres accedieran al Programa.

· Difusión del programa por medios electrónicos, impresos y de información directa, como lo fue su difusión a través de la página de Internet www.mcontreras.df.gob.mx, la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Delegación La Magdalena Contreras, México, Distrito Federal, cumpliéndose así con lo establecido por el programa, teniendo a la vista de la población beneficiaria y público en general los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para el acceso al programa.

· Difusión de los días y horas de la entrega de los apoyos,  emitiendo los listados con los nombres de las beneficiarias.

· Liberación y entrega por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, de manera respetuosa, equitativa, gratuita y personalizada de los apoyos a las beneficiarias, con la supervisión de la Dirección General de Desarrollo Social.

IV.2. Congruencia de la operación del programa con su diseño
Las reglas de operación del programa quedaron definidas mediante los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece.

Como se desprende del desarrollo de los anteriores puntos de esta evaluación, es de observarse y se concluye que se cumplió en su totalidad con cada uno de los lineamientos y mecanismos diseñados para el programa que se evalúa, existiendo una total congruencia entre lo indicado y lo llevado a cabo por los ejecutores del programa, desprendiéndose lo anterior de cada una de las actividades realizadas por éstos para su ejecución y sobre todo por el reflejo en los resultados obtenidos.

IV.3. Seguimiento del padrón de beneficiarios o derechohabientes

Los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, establecen los mecanismos de revalidación, baja y seguimiento de los beneficiarios; es así como, siguiendo lo establecido, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Justicia Social, se dio a la tarea de dar seguimiento a:

· Proporcionar información falsa sobre sus datos personales.

· No acudir a la recepción del apoyo en dos ocasiones consecutivas, en el caso de los apoyos en especie (despensa) o el apoyo de beneficio mensual

· Renunciar voluntariamente al apoyo recibido. 

· Defunción del beneficiario. 

· Cambio de residencia a otra Delegación o fuera del Distrito Federal.

· Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social.

IV.4. Cobertura del programa

A lo largo de la operación del programa, esto es, desde el año 2013, se fijó como objetivos específicos el brindar el apoyo a personas con discapacidad; llegando a la meta de 551 beneficiarios, así  durante el año 2013, cumpliéndose con los lineamientos y mecanismos del programa social que se evalúa, se ejerció un presupuesto de $1,058,000.00 (un millón cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

Para la vertiente a), esto es apoyo en especie mediante la entrega de aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones, se destinó un presupuesto anual de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.); 

Para la vertiente b), apoyo en especie (despensa), se destinó la cantidad de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N),  durante cinco bimestres, contemplando un presupuesto anual de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100  M.N.);

Para la vertiente c), apoyo económico a mujeres y hombres, comprende una ayuda económica mensual para nueve personas: un monitor al que se le otorgó la cantidad de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos mensuales 00/100 M.N.) y a ocho talleristas se les otorgó la cantidad de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos mensuales 00/100 M.N.), destinando un presupuesto anual de $258,000.00 (doscientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).

El Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años, aún y cuando las Reglas de Operación para este programa no contempla una totalidad de beneficiarios en su vertiente a) se hicieron las gestiones para búsqueda de mejores aparatos y precios más bajos.

Lo anteriormente descrito refleja que la actuación en el programa que se evalúa fue adecuada y efectiva reflejo de ello es que el programa logró alcanzar sus objetivos, se logró la transferencia monetaria y en especie, fijada como objetivo y que se describe, mediante la entrega de un apoyo especie, económico y/o alimentario que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras.

Respecto a los avances en la ampliación de la cobertura del programa, para atender el universo total de la población a la cual está enfocado, esto es, a las personas con discapacidad, que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, podemos mencionar que el programa ha mantenido una constante en cuanto al número de beneficiarios, desde el año 2013, destacando como factor de esta constante la movilidad que los propios lineamientos y mecanismos de operación, aunado lo anterior a otro tipo de factores personales y sociales del propio beneficiario, permitiendo lo anterior que hasta el año que nos ocupa se haya logrado la satisfacción de la población a la cual está enfocada, destacando que en este último año no se ha presentado alguna queja o inconformidad por este motivo.

IV.5. Mecanismos de participación ciudadana
El programa  que se evalúa contempla mecanismos que hacen posible que se garantice la participación de la ciudadanía dentro de éste, estableciendo en sus lineamientos y mecanismos de operación los medios por los cuales podría iniciarse una queja, inconformarse, o pronunciarse respecto a alguna irregularidad detectada en el programa, haciéndolo sencillo y accesible, ya que únicamente mediante el ingreso de un escrito directamente ante la Coordinación de Justicia Social o la Contraloría Interna de la Delegación La Magdalena Contreras, podría manifestar su inconformidad. 

De igual forma, tal y como se ha descrito, la Dirección General de Desarrollo Social a través de la Coordinación de Justicia Social, garantizo la difusión y distribución de los lineamientos y mecanismos de operación en los medios impresos y electrónicos necesarios para el conocimiento de la población de la Delegación La Magdalena Contreras.

IV.6. Matriz FODA de la operación del programa

El análisis FODA, es una herramienta que nos permitirá conformar un cuadro de la situación actual de nuestro programa social, permitiendo obtener un diagnóstico preciso, con la finalidad, en su caso, de tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados, desempeñando una función esencial para un proceso de  planeación estratégica, y en su caso la implantación de acciones y medidas correctivas, con la finalidad de enriquecer nuestro proyecto y conocer si se está cumpliendo con los objetivos planteados en el programa. 

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Económico, especie y un apoyo alimentario a personas con discapacidad, atendiendo a 551, personas con discapacidad 
	Se ejerció el presupuesto de la siguiente forma: para la vertiente a), esto es apoyo en especie mediante la entrega de aparatos auditivos, sillas de  
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	fomentando la equidad social y de género, de personas con discapacidad en situación de vulnerabilidad, e indígenas emigrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	ruedas, andaderas y bastones, se destinó un presupuesto anual de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.); para la vertiente b), apoyo en especie (despensa), se destinó la cantidad de $200.00 (doscientos     pesos   00/100    M.N),
	

	
	durante cinco bimestres, contemplando un presupuesto anual de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100  M.N.); para la vertiente c), apoyo económico a mujeres y hombres, comprende una ayuda económica mensual para nueve personas: un monitor al que se le otorgó la cantidad de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos mensuales 00/100 M.N.) y a ocho talleristas se les otorgó la cantidad de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos mensuales 00/100 M.N.), destinando un presupuesto anual de $258,000.00 (doscientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	Se brindó el apoyo a una totalidad de 551 personas con discapacidad; y se ejerció un presupuesto de $1,058,000.00 (un millón cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	El Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años así como 42 personas más para entregas de apoyos en especie.
	

	
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES  (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	
	Este programa es de transferencia monetaria y en especie.
	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios   del    programa  para los fines y 

	
	Se encuentra enfocado a beneficiar  a personas con discapacidad  que viven en situación de vulnerabilidad.
	objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.

	
	Su finalidad es mejorar las condiciones de vida de las personas con discapacidad.
	

	
	Fomenta la equidad social y de género,  de las personas con discapacidad en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	


V. EVALUACÓN DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

V. 1. Sistemas de indicadores de monitoreo de programa

Durante el desarrollo del programa se realizaron evaluaciones periódicas por parte del personal de La Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Coordinación de Justicia Social, con la finalidad de medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el programa, lo que permitió monitorear y dar seguimiento a cada una de sus fases de desarrollo.

A continuación se presentará el análisis estratégico del programa con la intención de establecer las vinculaciones lógicas entre los elementos definidos con anterioridad, esto es, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciéndose un análisis de las potencialidades para el cumplimiento de nuestro objetivo, tomando a éste como objeto central.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS (INTERNAS)
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Contribuir con la equidad para permitir que un mayor número de personas con discapacidad tengan acceso a un  beneficio mediante un  apoyo económico y
	Se brindó el apoyo a una totalidad de 551 personas con discapacidad; y se ejerció un presupuesto de $1,058,000.00 (un millón cincuenta y ocho   mil   pesos     00/100 M.N.),
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios dependieron de la liberación de los recursos encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, éstos fueron entregados en su totalidad y de manera oportuna.

	un apoyo alimentario a las personas con discapacidad
	ejerciéndose el presupuesto de la siguiente forma:
	

	atendiendo a 551 personas con discapacidad fomentando la equidad social y de género en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	Para la vertiente a), esto es apoyo en especie mediante la entrega de aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones, se destinó un presupuesto anual de $300,000.00 (trescientos mil pesos 00/100 M.N.); para la vertiente b), apoyo en especie
	

	
	(despensa), se destinó la cantidad de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N),  durante cinco bimestres, contemplando un presupuesto anual de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100  M.N.); para la vertiente c), apoyo económico a mujeres y hombres, comprende una ayuda económica mensual para nueve personas: un monitor al que se le otorgó la cantidad de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos mensuales 00/100 M.N.) y a ocho talleristas se les otorgó la cantidad de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos mensuales 00/100 M.N.), destinando un presupuesto anual de $258,000.00 (doscientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	

	, 
	El Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria.
	

	
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Este programa es de transferencia monetaria y en especie.
	Se logró durante el año 2013 un presupuesto de $1,058,000.00 (un millón   cincuenta   y  ocho mil pesos
	Se ha logrado cumplir con los desafíos del programa ya que los apoyos fueron liberados en su oportunidad y en la cantidad fijada como 

	Se encuentra enfocado a 
	00/100 M.N.).
	meta,  y  se  logró  durante   el año 2013,   un

	beneficiar  a personas con alguna discapacidad que viven en situación de vulnerabilidad.
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo, más los 42 beneficiarios que recibieron apoyo en
	presupuesto de $258,000.00 (doscientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.

	Fomenta la equidad social y de 
	especie.
	Se asignaron  $ 500,000.00 (quinientos mil pesos

	género,  de mujeres en situación 
	Se logró la congruencia entre las 
	00/100 M.N) para  apoyo alimenticio.

	de vulnerabilidad,  e indígenas migrantes con   la  finalidad     de
	reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	Se benefició a 1 monitor que recibió un apoyo económico mensual   de $3,500.00    (Tres mil

	lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	Por lo anterior los objetivos del programa fueron cubiertos al 100% ,
	quinientos pesos 00/100 M.N.), 8 talleristas $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos 

	Los requisitos en comparación
	.agregando los 42 en especie.
	00/100 M.N.) y 500  despensas alimenticias

	con otros años disminuyeron, subsistiendo únicamente los indispensables.
	
	también bimestral por un monto equivalente de $200.00 (Doscientos pesos 00/100 M.N.) por lo que se logró cumplir con el objetivo  del 

	
	
	programa.

	
	
	

	AMENAZAS (EXTERNAS)
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa para los fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.
	Los riesgos fueron superados ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes cumpliéndose con las metas fijadas como objetivo esto es durante el año 2013 un presupuesto de $1,058,000.00 (un millón cincuenta y ocho mil 
	A pesar de que las fechas de liberación de los apoyos a las beneficiarias, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, no fue una limitante para que estos fueran entregados en su oportunidad a las personas del programa, y en consecuencia se cumplieron los objetivos del 

	
	pesos 00/100 M.N).
	programa en su totalidad.


MATRIZ DE INDICADORES

	
	EFICACIA
	EFECTIVIDAD
	DE GÉNERO

	 INDICADORES
	(Número de personas con discapacidad. incorporadas 
	El Programa en el año fiscal 2013, ha cumplido 
	(Número de personas con discapacidad beneficiadas/* 100.

	
	al Padrón del Programa de Apoyos para personas con discapacidad/meta programada) x 100.
	al 100% con La entrega total de los apoyos, fijados como objetivo dentro del programa.
	

	OBJETIVOS
	Objetivo: Incorporar al padrón un total de 551 beneficiarios.
	Objetivo:  Entregar la totalidad de apoyos fijados como objetivo, 
	Objetivo: Incorporar a personas con discapacidad para que reciban un  apoyo económico y apoyo alimentario 

	
	
	esto es brindar atención monetaria y en especie a 551 personas con discapacidad fomentando 
	fomentando la equidad social y de género en situación de vulnerabilidad con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.

	
	
	la equidad social y de género, personas con discapacidad en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	

	
	
	
	

	RESULTADOS
	Beneficiarios incorporadas:
	Durante el año 2013, se 
	Los porcentajes atendidos en la 

	
	Personas con discapacidad: 551.
	benefició a 551 personas con discapacidad un presupuesto de $1,058,000.00 (un millón cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	totalidad de beneficiarios del programa, esto es, la atención a 551 personas con discapacidad, nos refleja que fueron atendidas al 100%, lo cual es un indicador de que se atendió de manera equitativa a la población objetivo del

	
	
	
	programa.


V.2. Valoración de la consistencia del sistema de indicadores

En el programa que nos ocupa existió una plena concatenación entre los objetivos, metas e indicadores del programa, siendo estos suficientes, adecuados y precisos, a los propósitos del programa, ya que se ha logrado incorporar a personas con discapacidad, beneficiándolas mediante un  apoyo económico y alimentario, fomentando la equidad social y de género, de mujeres en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.

Lo anterior se ve reflejado en los indicadores y resultados del programa ya que se cumplió al 100%, los objetivos del programa, resultando entonces adecuados y eficientes.

V.3. Mecanismos de seguimiento de indicadores.

Tal y como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Apoyo, que se evalúa, durante el desarrollo del programa se aplicaron encuestas a los beneficiarios, a través de consultas de opinión que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.
V.4. Principales resultados del programa

A continuación se detallan los resultados alcanzados en la demarcación, atribuibles al programa, con la debida identificación de los factores internos y externos que condicionaron su resultado.

	RESULTADO
	FACTOR INTERNO
	FACTOR EXTERNO

	Se brindó el apoyo a una totalidad de 551 personas con discapacidad; y se ejerció un presupuesto de $1,058,000.00 
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, éstos fueron entregados en su 

	(un millón cincuenta y ocho mil
	El   programa     fue       difundido
	totalidad en las fechas establecidas.

	pesos 00/100 M.N.) ejerciéndose el presupuesto de la siguiente 
	acertadamente entre la población de la demarcación.
	

	forma: para la vertiente a), esto es apoyo en especie mediante la entrega de aparatos auditivos, 
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	sillas de ruedas, andadera y bastones, se destinó un presupuesto anual de $300,000.00 
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	(trescientos mil pesos 00/100 M.N.); para la vertiente b), apoyo en especie (despensa), se destinó la 
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	cantidad de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N),  durante cinco bimestres, contemplando un presupuesto anual de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100  M.N.); para la vertiente c), apoyo económico a mujeres y hombres, comprende una ayuda económica mensual para nueve personas: un monitor al que se le otorgó la cantidad de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos mensuales 00/100 M.N.) y a ocho talleristas se les otorgó la cantidad de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos mensuales 00/100 M.N.), destinando un presupuesto anual de $258,000.00 (doscientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.).
	
	


V.5. Matriz FODA del monitoreo del programa

Basado en el análisis de los puntos anteriores, a continuación se esquematizarán las principales conclusiones incorporándolas como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Se logró contribuir con la equidad, para permitir que un mayor número de personas con discapacidad tengan acceso a un  apoyo  económico, en especie  y 
	Se brindó el apoyo a una totalidad de 551 personas con discapacidad; y se ejerció un presupuesto de $1,058,000.00 (un millón cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.) 
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, estos fueron entregados en su totalidad y de manera oportuna. 

	alimentario, atendiendo a 551 fomentando la equidad social y de género,  de mujeres en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	ejerciéndose el presupuesto de la siguiente forma: para la vertiente a), esto es apoyo en especie mediante la entrega de aparatos auditivos, sillas de ruedas, andaderas y bastones, se destinó un presupuesto anual de $300,000.00 (trescientos mil pesos 
	

	
	00/100 M.N.); para la vertiente b), apoyo en especie (despensa), se destinó la cantidad de $200.00 (doscientos pesos 00/100 M.N),  durante cinco bimestres, contemplando un presupuesto anual de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100  M.N.); para la vertiente c), apoyo económico a mujeres y hombres, comprende una ayuda económica mensual para nueve personas: un monitor al que se le otorgó la cantidad de $3,500.00 (tres mil quinientos pesos mensuales 00/100 M.N.) y a ocho talleristas se les otorgó la cantidad de $2,250.00 (dos mil doscientos cincuenta pesos mensuales 00/100 M.N.), destinando un presupuesto anual de $258,000.00 (doscientos cincuenta y ocho mil pesos 00/100 M.N.)
	

	
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la demarcación.
	

	
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	
	Este programa logró cubrir las trasferencias del beneficio de manera monetaria y en especie.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del 

	
	El programa se enfocó al beneficio 
	Presupuesto.

	
	de mujeres que viven en situación de vulnerabilidad.
	Amenaza que fue superada ya que la totalidad de los apoyos fueron entregados.

	
	Se fomentó la equidad social y de género,  en personas con discapacidad en situación de vulnerabilidad, con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	

	
	Se logró que los requisitos en comparación con otros años disminuyeran, subsistiendo únicamente los indispensables.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente evaluación tiene como finalidad, proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados de los programas sociales, en cumplimento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, así el ejercicio de auto evaluación de las políticas y programas sociales, justificará por si mismo  la existencia de estos, ya que a través de los resultados arrojados por esta, tendremos una visión de el impacto de cada uno de los programas como  verdadero fortalecedor del bienestar de la población, de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

En particular el programa social apoyo para Adultos y/o Adultas  Mayores, desde el 1° de Enero del año 2013, en el que fue creado reconoció que cada adulto mayor, debería contar con las posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan, reconociendo el problema principal el hecho de que no todas las mujeres en la Delegación La Magdalena Contreras contaban con igualdad de oportunidades para su acceso.

Los anteriores motivos fueron las bases para la implementación de dicho programa en la Delegación, buscando así que los Adultos y/o Adultas Mayores  de nuestra demarcación lograsen el ejercicio pleno de sus derechos especialmente el consagrado en el artículo 1° de nuestra Carta Magna, es así como en cumplimiento a lo ordenado por la Ley de Desarrollo Social del distrito Federal en su artículo 11 fracción ll, y siguiendo los principios que en su artículo 4° se establecen con dicho programa las medidas necesarias para igualar las oportunidades de este sector de la población tanto en el acceso como en la permanencia en los servicios.

Así la Delegación con este programa desde el año de 2013 ha beneficiado a 2,800 Adultos y/o Adultas  Mayores de nuestra demarcación, combatiendo las brechas de desigualdad y la exclusión social, de las 47 colonias que conforman nuestra demarcación.

La plena titularidad de los derechos económicos y sociales requiere de programas públicos que promuevan la integración e inclusión sociales. En este contexto, en el presente capítulo se examinan las iniciativas más recientes en materia de programas sociales en la región, que apuntan a reducir la pobreza en sus múltiples dimensiones, tanto mitigando sus efectos más inmediatos como mediante el desarrollo de capacidades.

El encadenamiento entre efectos de corto plazo en materia de incremento de los ingresos familiares y efectos de largo plazo en materia de desarrollo del capital humano principalmente de los Adultos y/o Adultas Mayores, desde las políticas y los programas sociales, en la superación de la pobreza.

En este sentido, los programas sociales deben permitir la conciliación de políticas de apoyo a la formación de capital humano y social (desarrollo de capacidades), políticas de ampliación del acceso a empleos de calidad (expansión de oportunidades) y políticas asistenciales a corto plazo destinadas a proteger a la población vulnerable de situaciones adversas de carácter transitorio o estructural, situaciones que son cada vez más relevantes dado el contexto económico de la región.

II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN
II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
La Delegación La Magdalena Contreras, a  través del estudio socioeconómico que se realiza a los posibles candidatos al ingreso del programa se determina la situación socioeconómica del entorno y se realiza una asignación del programa para el beneficio de los Adultos y/o Adultas Mayores   más vulnerables.

Objetivo General del Programa: Contribuir con la equidad de género para permitir que un mayor de Adultos y/o Adultas  Mayores tengan acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan con el propósito de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en la demarcación.

Objetivos Específicos del Programa: Beneficiar con un apoyo económico y un apoyo alimentario a los Adultos y/o Adultas  Mayores, y para el apoyo en especie (despensas) además de los requisitos generales, deberá cumplir con tener 60 años en adelante.
Es un Programa Social, que consistió en otorgar apoyos económicos y en especie,  de acuerdo a lo siguiente, un apoyo en especie para 2,300 Adultos y/o Adultas Mayores durante cinco bimestres que asciende a $2,300,000.00 (dos millones trescientos mil pesos 00/100 M.N.), considerando $460,000.00 (cuatrocientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.) por bimestre y un apoyo económico trimestral  de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) para 500 Adultos y/o Adultas Mayores durante cuatro trimestres que asciende a $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), considerando $150,000.00 (ciento cincuenta  mil pesos 00/100 M.N.) por trimestre.
El presupuesto total del ejercicio 2013, para este programa asciende a la cantidad de $2,900,000.00 (dos millones novecientos mil pesos 00/100 M.N.).

La Coordinación de Justicia Social a través de las Jefaturas de Unidad Departamental de Programas Sociales y Vinculación Social  fueron las áreas encargadas de realizar la validación de la base de datos de los Adultos y/o Adultas  Mayores, llevó a cabo el registro e integración de la documentación actualizada de los beneficiarios; le otorgó un trato digno y respetuoso a las probables aspirantes a beneficiarios, se encargó de la estructura de los expedientes, actualizó la base de datos de los beneficiarios, difundió los días y horas de entrega de los apoyos, emitió el listado de apoyo alimentario y entregó las ayudas a los beneficiarios.  

II.2. Área Encargada de la Evaluación.

El personal de la Dirección General de Desarrollo Social del Órgano Político Administrativo. 

II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación.

FUENTES DE INFORMACIÓN DE GABINETE:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Ley de Educación del Distrito Federal

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

Para ello este Programa demostró estar alineado con los objetivos generales del desarrollo social, en nuestro caso con la Ley y Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se constató la existencia de oficios, informes, acuses de recibo de la información relativa a la operación del  programa en material físico por año fiscal 2013.

Dentro de los aspectos cualitativos es fundamental destacar que la Delegación La Magdalena Contreras  propicia la Participación Ciudadana, tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Apoyo para Adultos y/o Adultas  Mayores, a través de consultas de opinión a los beneficiarios que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

III.- Evaluación del Diseño del Programa.

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base).

En el año 2010, El tamaño promedio de los hogares en la delegación fue de 3.8 integrantes, mientras que en la entidad federativa el tamaño promedio fue de 3.6 integrantes. (INFORME ANUAL SOBRE LA SITUACIÓN DE POBREZA Y REZAGO SOCIAL, 2010).

De acuerdo con el Informe Anual sobre la situación de pobreza y rezago social, dado a conocer por la SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL (SEDESOL) y el CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL). 2010, 68,595 individuos (30.3% del total de la población) se encontraban en pobreza, de los cuales 63,687 (28.1%) presentaban pobreza moderada y 4,908 (2.2%) estaban en pobreza extrema.

La carencia por acceso a la seguridad social afectó a 51.4% de la población, es decir 116,317 personas se encontraban bajo esta condición.

En 2010, La población total de la delegación en 2010 fue de 239,086 personas, lo cual representó el 2.7% de la población en la entidad federativa. En el mismo año había en la delegación 62,703 hogares (2.6% del total de hogares en la entidad federativa), de los cuales 17,479 estaban encabezados por jefas de familia (2.3% del total de la entidad federativa).

Con este programa de apoyo alimentario y económico para Adultos y/o Adultas  Mayores, se fomentó la equidad social y de género; que benefició al adulto mayor en situación de vulnerabilidad, el mejoramiento de la economía familiar, el derecho a la alimentación de los Adultos y/o Adultas  Mayores, tratando de mejorar en su calidad de vida, e indígenas migrantes. De esta forma se redujo las brechas de desigualdad en nuestra demarcación.

La transparencia  en el manejo y aplicación de estos recursos fue uno de nuestros ejes rectores.

Con estas acciones nos propusimos que la población más vulnerable cuente con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan a fin de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en un importante número de unidades territoriales de La Magdalena Contreras.

Se publicaron los “Avisos por el cual se dan a conocer los padrones de beneficiarios del programa  Apoyo para adulto mayor” en Gaceta Oficial de Gobierno del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2013; el 30 de julio de 2013;  la meta de 2,800 apoyos por año. Cantidad aprobada en función de la lista de espera y de acuerdo al presupuesto autorizado.

El padrón del Programa de Apoyos para Adultos Mayores 2013 benefició a 2,800 Adultos y/o Adultas Mayores, proporcionando al mes de diciembre de cada año 2,800 apoyos, y con ello el Padrón de beneficiarios no tuvo un incremento de beneficiarios.

Se publicaron los “Avisos por el cual se dan a conocer los padrones de beneficiarios del programa Apoyo para Adultos Mayores” en Gaceta Oficial de Gobierno del Distrito Federal para el ejercicio fiscal 2013 el 31 de marzo de 2014; la meta de 2,800 apoyos por año. Cantidad aprobada en función de la lista de espera y de presupuesto autorizado.

El día 30 de julio del año 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, “Apoyo para Adultos Mayores” y  el 12 de noviembre de 2013, se publicó la “Nota aclaratoria al Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de la Décima Séptima Época Número 1658 de fecha 30 de julio de 2013, “Programa Apoyo para adulto mayor”

Con fecha 31 de marzo del 2014, se publicó el Aviso por el que se da a conocer el Padrón de Beneficiarios de los  Programas de Desarrollo Social “Apoyo para adulto mayor”; a cargo de la Delegación La Magdalena Contreras, en el Ejercicio Fiscal 2013

El número de altas en el Padrón  se realizó en base a los lineamientos de sustitución  publicados en la gaceta oficial con fecha 30 de julio de 2013:

1. Causales de baja:

• No acudir a la recepción del apoyo en dos ocasiones consecutivas.  

• Proporcionar información falsa sobre sus datos personales. 

• Defunción del beneficiario.

• Cambio de residencia a otra Delegación o fuera del Distrito Federal.

• Renunciar voluntariamente al apoyo recibido

• Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social.

2. Población atendida

· 2013 se atendió a 2,800 Adultos y/o Adultas  Mayores, Gaceta Oficial del Distrito Federal con fecha 31 de marzo de 2014

En resumen, el Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa.

Básicamente, a los Adultos y/o Adultas  Mayores, que están en situación de vulnerabilidad, mejoramiento de la economía familiar, el derecho a la alimentación de los Adultos y/o Adultas  Mayores, e indígenas migrantes.  

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual, se ejecutó el programa “Apoyo alimentario y económico para Adultos Mayores”, asciende a la cantidad de $2,900,000.00(dos millones novecientos mil pesos 00/100 M.N.), $600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico y, $ 2, 300,000.00 (Dos millones trescientos mil pesos 00/100 M.N) equivalente al apoyo alimenticio.  

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 

El objetivo a corto plazo, fue que 2, 800 Adultos y/o Adultas Mayores, de la demarcación, recibieran apoyos económicos y en especie,  de acuerdo a lo siguiente, un apoyo en especie para 2,300 Adultos y/o Adultas Mayores durante cinco bimestres que asciende a $2,300,000.00 (dos millones trescientos mil pesos 00/100 M.N.), considerando $460,000.00 (cuatrocientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.) por bimestre y un apoyo económico trimestral  de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) para 500 Adultos y/o Adultas Mayores durante cuatro trimestres que asciende a $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), considerando $150,000.00 (ciento cincuenta  mil pesos 00/100 M.N.) por trimestre, asegurando el derecho a la alimentación de los Adultos y/o Adultas  Mayores; como objetivo a mediano plazo, es que dichos Adultos y/o Adultas Mayores, mejoren su economía familiar y como objetivo a largo plazo la garantía de la cobertura de este Programa Social, la promoción de la equidad en el acceso a bienes y servicios, la inclusión social y atender las desigualdades sociales, que vive este grupo de población de la demarcación La Magdalena Contreras, logrando mayor equidad social. 

III.4. Análisis de Involucrados del Programa.

Los principales actores en el Programa Social son los Adultos y/o Adultas  Mayores, que tengan su residencia dentro de la demarcación de La Magdalena, en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes, el principal objeto del presente programa, es contribuir con la equidad de género para permitir que un mayor número de Adultos y/o Adultas  Mayores mejoren su calidad de vida; pero, pueden llegar a darse ciertas variables que pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos; cabe señalar que es mínimo el desapego, ya que la Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Coordinación de Justicia Social, realizó constantemente, actualizaciones en el Padrón de Beneficiarios, a efecto de que cada expediente, se encuentre debidamente ordenado, con toda la documentación completa; así también, se realizaron visitas frecuentes en el domicilio de los beneficiarios, a efecto de comprobar la veracidad de la información proporcionada por los interesados, asimismo se comprobó que los Adultos y/o Adultas  Mayores beneficiados del programa hayan mejorado en su calidad de vida. Se practicaron encuestas directamente a las beneficiarias para demostrar la eficacia del programa social mencionado, sin embargo, existen factores externos, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo y pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos, de acuerdo a las Reglas de Operación que fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 30 de julio de 2013, siendo los siguientes: 

1. Que los Adultos y/o Adultas  Mayores no habiten en la demarcación La Magdalena Contreras

2. La falta de entrega de los siguientes documentos:

· Copia del recibo de pago de servicios (agua, luz, predial, teléfono), que compruebe su domicilio en la Delegación La Magdalena Contreras.

· Copia de credencial de elector.

· Proporcionar información falsa sobre sus datos personales.

· Cuando el domicilio señalado por la beneficiaria como lugar de residencia no exista.

3. No acuda a los talleres de capacitación en materia de derechos humanos y género para el caso de las mujeres beneficiarias del programa b).

· No acudir a la recepción del apoyo en dos ocasiones consecutivas.

4. Defunción de la beneficiaria

5. Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado).

El programa social implementado, es una respuesta adecuada al problema previamente definido, ya que 2,800 Adultos y/o Adultas  Mayores, mejoraran su calidad de vida; el apoyo económico y alimentario, fomentó la equidad social y de género, en la cual se beneficiaron mujeres en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes, disminuyendo su desigualdad. 

Definitivamente, el programa social creado, y muy en especial, los objetivos planteados y estrategias utilizados, influyeron de manera positiva, en la solución del problema; los 2,800 Adultos y/o Adultas Mayores, recibieron alguna de las dos vertientes del apoyo de este programa social, es decir el económico o en especie.
Con la ejecución del programa, los resultados esperados, están estrechamente vinculados los problemas y las necesidades identificadas. 

Los sistemas de información con que cuenta el Programa son adecuados, ya que se tiene la posibilidad de contar con los datos para la toma de decisiones de manera oportuna y veraz.

Los Padrones de Derechohabientes se encuentran actualizados con las altas y bajas, y se nutren con los datos que son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado los indicadores son adecuados, claros y precisos, y apoyan a la toma de decisiones y a la implementación de estrategias en el Programa.

Existe una coherencia entre los objetivos planteados, las estrategias utilizadas y se cumplieron las metas del Programa, toda vez que fueron apegados a la normatividad vigente. 

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

	REFERENTE NORMATIVO
	DERECHOS SOCIALES Y HUMANOS
	CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A SU CUMPLIMIENTO

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
	El derecho a la alimentación establecido en el artículo 4º. 
	La transferencia monetaria y en especie, cuya finalidad es abatir el 

	
	El Distrito Federal toda persona tiene derecho a la alimentación nutritiva, suficiente y de calidad. El Estado lo garantizara.
	rezago estudiantil y la deserción escolar en mejorar las condiciones de vida de los Adultos y/o Adultas  Mayores de la demarcación de La 

	
	El varón y la mujer son  iguales ante la
	Magdalena Contreras.

	
	ley esta protegerá la organización y el desarrollo de la familia.
	

	
	
	

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
	El 46.2 % de la población vive en condiciones   de   pobreza  y el  10.4 % 
	2,800 Adultos y/o Adultas  Mayores recibieron un apoyo en alguna de las 

	
	vive en condiciones de pobreza extrema.
	dos vertientes del programa social que se evalúa ya sea económica o en

	
	Los indicadores tampoco nos permiten 
	especie.

	
	ser complacientes con respecto a la desigualdad del ingreso.
	

	
	
	

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
	Derecho a una seguridad alimentaria y una mejor nutrición  de  los  habitantes 
	Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo    Humano;   el     Programa  

	
	de la entidad, en particular en función de su origen étnico, condición jurídica, social o económica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientación o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia 
	adoptó un enfoque de derechos con el objetivo de reducir la exclusión y la discriminación y aumentar la calidad de vida de los Adultos y/o Adultas  Mayores que por situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes.    

	
	física, forma de pensar o situación de calle, entre otras.
	Los objetivos, metas y líneas de acción planteados en este       programa

	
	
	social,    buscaron  transformar a esta situación de vulnerabilidad, a través de la promoción colectiva y corresponsable de los derechos humanos.

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	Promueve el desarrollo social; la protección       civil,      el      desarrollo 
	El apoyo económico y alimentario, fomentó la equidad social y de género, 

	
	sustentable y el ordenamiento territorial; el respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género.
	con lo cual se beneficiaron a los Adultos y/o Adultas  Mayores en situación de vulnerabilidad, e 

	
	
	indígenas emigrantes, disminuyendo su desigualdad.

	
	
	

	Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales 
	El programa social, garantizó, que la población   beneficiaria,   recibiera    el 

	
	universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia     de       alimentación,    salud, 
	apoyo económico y alimentario, mediante un trato digno, respetuoso y equitativo.

	
	educación, vivienda, trabajo e infraestructura social.
	


III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

Las fortalezas que tuvo este programa, es el benefició a 2,800 Adultos y/o Adultas  Mayores que recibieron en alguna de sus dos vertientes de la siguiente forma, un apoyo en especie para 2,300 Adultos y/o Adultas Mayores durante cinco bimestres que asciende a $2,300,000.00 (dos millones trescientos mil pesos 00/100 M.N.), considerando $460,000.00 (cuatrocientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.) por bimestre y un apoyo económico trimestral  de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.) para 500 Adultos y/o Adultas Mayores durante cuatro trimestres que asciende a $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), considerando $150,000.00 (ciento cincuenta  mil pesos 00/100 M.N.) por trimestre, las oportunidades que tiene el programa, es que el beneficio se extienda a más Adultos y/o Adultas  Mayores, con un apoyo económico y un apoyo alimentario, logrando mayor equidad social y mejores condiciones de vida; en cuanto a las debilidades y amenazas, cabe señalar que no se presentaron, ya que hubo una continua comunicación y colaboración por parte de los beneficiarios del programa y la Coordinación de Justicia Social; la entrega de los apoyos económicos y las despensas a los Adultos y/o Adultas  Mayores, fue posible, gracias a la cooperación de las beneficiarias, al satisfacer todos los requisitos y procedimientos de acceso; como probables amenazas, es importante mencionar, que aunque en dicho programa no se presentaron, sí es posible la existencia de amenazas externas, es decir, que no imputables al Órgano Político Administrativo, sino a las beneficiarias. Por ejemplo: que la ayuda económica y/o en especie, las beneficiarias, no le den el uso para el que fue destinado, es decir, que no sea en beneficio de su familia, la falta de cualquiera de los documentos solicitados a las interesadas, que las beneficiarias cambien de domicilio o que las beneficiarias dejen de acudir a la entrega de los beneficios otorgados por dicho programa; por eso, es indispensable la constante comunicación entre la Delegación a través de la Coordinación de Justicia Social y los beneficiarios. 

IV.- EVALUACION DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA.

IV. 1. Los recursos empleados en el programa.

La Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, junto con la Coordinación de Justicia Social, para la operación del programa que se evalúa, utilizó la totalidad de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros,  que se encontraron a su alcance; específicamente y por lo que hace a los recursos humanos, la totalidad del personal a cargo de la Coordinación de Justicia Social, colaboró de manera directa desde su promoción y difusión, hasta la asignación del recurso a las beneficiarias,  proporcionando en todo momento la información y orientación a la población de una manera digna, respetuosa y equitativa, sin costo alguno, participando así en los procesos de selección e incorporación de las beneficiarias al programa.

Por lo que hace a los recursos técnicos y materiales utilizados, para la operación del programa, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Coordinación de Justicia Social, utilizó la totalidad de los bienes tangibles propiedad del Órgano Político Administrativo.

Dentro de los recursos técnicos y materiales,  utilizados en la operación del programa, encontramos los siguientes:

· Utilización de servidores, computadoras personales, cableado de red, módem, impresoras, escáner, líneas telefónicas, conexiones a Internet, etc.

· Difusión del programa por medios electrónicos como lo es la página de Internet de la Delegación La Magdalena Contreras www.mcontreras.df.gob.mx.

· Publicación y difusión en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,

· Pega de carteles en las colonias de conformidad con lo establecido por el programa, garantizando tener así a la vista de la población los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que las beneficiarias y público en general tengan acceso y puedan exigir en casos de omisión el cumplimiento a las autoridades,

· Uso de las instalaciones de la Coordinación de Justicia Social, ubicada en José Moreno Salido s/n, Col. Barranca Seca C.P. 10580, La Magdalena Contreras, en un horario de 9:00 a 15:00 horas, para inscribirse en el listado de espera, para solicitar el ingreso al programa, y en general para la atención de las posibles beneficiarias en cada una de las etapas marcadas por el programa, como lo señalan las reglas de operación. 

En relación a los recursos financieros empleados por el programa, es de mencionarse que para su desarrollo, se establecieron como ha quedado descrito, dos tipos de transferencias o beneficios, esto es monetario y en especie,  esto con la finalidad de fomentar la equidad social y de género.

Así para la ejecución del programa que se evalúa, el presupuesto programado para el ejercicio 2013, designó la cantidad de $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M. N); para su asignación a apoyos económicos y, $2,300.00 (dos millones trescientos mil pesos 00/100 M. N) para la asignación del beneficio apoyo alimenticio. 

Siendo la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, apoyada en el listado emitido por la  Coordinación de Justicia Social, la facultada para entregar el recurso económico a los beneficiarios del programa, como lo indicaron los lineamientos y mecanismos de operación del programa.

Al referirnos a la estructura operativa del programa que se evalúa es de mencionarse que este cumplió con lo establecido por los lineamientos y mecanismos de operación publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, así  la Dirección General de Desarrollo Social de La Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Justicia Social, dio seguimiento, operación, verificación, instrumentación, al programa, concentrando y resguardando los expedientes de las y los Adultos y/o Adultas  Mayores, hasta la liberación de los apoyos, por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, realizando los siguientes procesos:

· Recepción de la documentación solicitada a los aspirantes a los beneficios del programa (Identificación oficial (copia fotostática), comprobante de domicilio (copia fotostática), Acta de nacimiento, habitar en la Delegación La Magdalena Contreras, tener 60 años en adelante).

· Validaciones de la base de datos, de las mujeres renovantes de los beneficios. 

· Estructuración de los expedientes.

· Detección de situaciones vulnerables de las beneficiarias con la finalidad de que las mujeres accedieran al Programa.

· Difusión del programa por medios electrónicos, impresos y de información directa, como lo fue su difusión a través de la página de Internet www.mcontreras.df.gob.mx, la publicación en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, Delegación La Magdalena Contreras, México, Distrito Federal, cumpliéndose así con lo establecido por el programa, teniendo a la vista de la población beneficiaria y público en general los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para el acceso al programa.

· Atención personal a los interesados en ingresar al programa “Apoyo Alimentario y Económico para Adultos y/o Adultas  Mayores ”, las Jefaturas de Unidad Departamental de Programas Sociales y Vinculación Social, en un horario de 9:00 a 18:00 horas, donde acudieron para inscribirse en el listado de espera de ingreso al programa.

· Difusión de los días y horas de la entrega de los apoyos,  emitiendo los listados con los nombres de las beneficiarias.

· Liberación y entrega por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, de manera respetuosa, equitativa, gratuita y personalizada de los apoyos a los beneficiarios, con la supervisión de la Dirección General de Desarrollo Social.

IV.2. Congruencia de la operación del programa con su diseño

Las reglas de operación del programa quedaron definidas mediante los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece.

Como se desprende del desarrollo de los anteriores puntos de esta evaluación, es de observarse y se concluye, que se cumplió en su totalidad con cada uno de los lineamientos y mecanismos diseñados para el programa que se evalúa, existiendo una total congruencia entre lo indicado y lo llevado a cabo por los ejecutores del programa, desprendiéndose lo anterior de cada una de las actividades realizadas por estos para su ejecución y sobre todo por el reflejo en los resultados obtenidos.

IV.3. Seguimiento del padrón de beneficiarios  o derechohabientes

Los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, establecen los mecanismos de revalidación, baja y seguimiento de los beneficiarios, es así como siguiendo lo establecido, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Justicia Social, se dio a la tarea de dar seguimiento a:

1.- No acudir a la recepción del apoyo en dos ocasiones consecutivas,

2.- Cambio de residencia a otra Delegación o fuera del Distrito Federal

3.- Proporcionar información falsa sobre sus datos personales 

4.- Defunción del beneficiario, 

5.- Renunciar voluntariamente al apoyo recibido

6.-Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social.

IV. 4. Cobertura del programa

La actuación en el programa que se evalúa fue  adecuada y efectiva, reflejo de ello es que el programa logró alcanzar sus objetivos, pues se logró la transferencia monetaria y en especie, fijada como objetivo y que se describe, mediante la entrega de un apoyo económico y un apoyo alimentario, que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras.

Respecto a los avances en la ampliación de la cobertura del programa, para atender el universo total de la población a la cual está enfocado, a los Adultos y/o Adultas  Mayores, que viven en situación de vulnerabilidad dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, podemos mencionar que el programa ha mantenido una constante en cuanto al número de beneficiarios, desde el año 2013, destacando como factor de esta constante, la movilidad que los propios lineamientos y mecanismos de operación, aunado lo anterior a otro tipo de factores personales y sociales del propio beneficiario, permitiendo lo anterior que hasta el año que nos ocupa se haya logrado la satisfacción de la población a la cual está enfocada, destacando que en este último año no se ha presentado alguna queja o inconformidad por este motivo.

IV.5. Mecanismos de participación ciudadana.

El programa que se evalúa contempla mecanismos que hacen posible que se garantice la participación de la ciudadanía dentro de este, estableciendo en sus lineamientos y mecanismos de operación, los medios por los cuales podría iniciarse una queja, inconformarse, o pronunciarse respecto a alguna irregularidad detectada en el programa, haciéndolo sencillo y accesible, ya que únicamente mediante el ingreso de un escrito directamente ante la Coordinación de Justicia Social o la Contraloría Interna de la Delegación La Magdalena Contreras, podría manifestar su inconformidad. 
De igual forma tal y como se ha descrito La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Coordinación de Justicia Social, garantizo la difusión y distribución de los lineamientos y mecanismos de operación en los medios impresos y electrónicos necesarios para el conocimiento de la población de la delegación La Magdalena Contreras.

IV. 6. Matriz de FODA de la operación del programa.

El análisis de FODA, es una herramienta que nos permitirá conformar un cuadro de la situación actual de nuestro programa social, permitiendo obtener un diagnóstico preciso, con la finalidad en su caso de tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados, desempeñando una función esencial para un proceso de planeación estratégica, y en su caso la implantación de acciones y medidas correctivas, con la finalidad de enriquecer nuestro proyecto y conocer si se está cumpliendo con los objetivos planteados en el programa.

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Contribuir en el mejoramiento de la economía familiar y mejorando su calidad de vida, beneficiando 
	Se asigno un presupuesto de $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación  de  los  recursos,  que  se 

	mediante un apoyo económico y alimentario a los Adultos y/o Adultas  
	Se asignó $2,300,000.00 (dos  millones trescientos mil pesos 00/100
	encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	Mayores,  atendiendo a 2,800 
	M.N) para apoyo alimenticio.
	

	fomentando la equidad social y de género, de mujeres en situación de 
	Se benefició a 2,800  Adultos y/o Adultas Mayores.
	

	vulnerabilidad,  e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción   en las    brechas    de 
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	desigualdad.
	Se encuentra acertadamente difundido
	

	
	entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	
	Este programa es de transferencia monetaria y en especie.
	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa para los 

	
	Se encuentra enfocado a beneficiar  a mujeres que viven en situación de vulnerabilidad.
	fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los 

	
	Su finalidad es mejorar las condiciones 
	objetivos del programa.

	
	de vida de las mujeres.
	

	
	Fomenta la equidad social y de género,  de las y los Adultos y/o Adultas  Mayores y personas con discapacidad en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	


V. EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

V. 1. Sistemas de indicadores de monitoreo de programa

Durante el desarrollo del programa fueron realizadas por parte del personal de La Dirección General de Desarrollo Social junto con la Coordinación de Justicia Social, evaluaciones periódicas, con la finalidad de realizar mediciones en cuanto al grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el programa, lo que permitió monitorear y dar seguimiento a cada una de las fases de desarrollo del programa.

A continuación se presentará el análisis estratégico del programa con la intención de establecer la vinculaciones lógicas entre los elementos definidos con anterioridad, esto es las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciéndose un análisis de las potencialidades para el cumplimiento de nuestro objetivo, tomando a este como un objeto central.
	OBJETIVO:
	FORTALEZAS (INTERNAS)
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Contribuir con la equidad para permitir que un mayor número de mujeres  tengan acceso a un 
	Se asignó un presupuesto de $600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación   de   los   recursos,   que   se  

	benefició mediante un  apoyo económico y un apoyo alimentario a 
	Se asignó $2,300,000.00 (dos  millones trescientos mil pesos 00/100 
	encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	las mujeres de 18 a 59 años de edad,
	M.N) para apoyo alimenticio.
	

	Atendiendo en su mayoría a Adultas Mayores   fomentando   la      equidad
	Se benefició a 2,800 Adultos y/o Adultas Mayores.
	

	social y de género con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Este programa es de transferencia monetaria y en especie.
	Se  logró   durante   el   año   2013,   un  presupuesto     de               $600,000.00 
	Se ha logrado cumplir con los desafíos del programa ya que los apoyos fueron 

	Se encuentra enfocado a beneficiar  mujeres que viven en situación de 
	(Seiscientos mil pesos 00/100 M.N); para            apoyo               económico.
	liberados en su oportunidad y en la cantidad fijada como meta, y se logró 

	vulnerabilidad.
	Se     asignó          $2,300,000.00  (dos
	durante el año 2013, se     asignó      un

	Fomenta la equidad social y de género, de Adultos y Adultas 
	millones trescientos mil pesos 00/100 M.N) para apoyo alimenticio. 
	presupuesto de $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N); 

	Mayores en situación de 
	Se benefició a 2,800 Adultos y/o
	para apoyo económico.

	vulnerabilidad, con la finalidad de 
	Adultas Mayores.
	Se     asignó          $2,300,000.00  (dos

	lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	millones trescientos mil pesos 00/100 M.N) para apoyo alimenticio.

	Los requisitos en comparación con otros años disminuyeron, 
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa
	Se benefició a 2,800 Adultos y/o Adultas Mayores.

	subsistiendo únicamente los 
	y su ejecución real.
	Por  lo  que  se  logró  cumplir  con   el

	indispensables.
	Por lo anterior los objetivos del
	objetivo  del programa.

	
	programa fueron cubiertos al 100%.
	

	
	
	

	AMENAZAS (EXTERNAS)
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa para los fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.
	Los riesgos fueron superados ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes cumpliéndose con las metas fijadas como objetivo esto es, se logró durante el año 2013, se asignó un presupuesto de $600,000.00 (seiscientos mil pesos 
	A pesar de que las fechas de liberación de los apoyos a las beneficiarias, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, no fue una limitante para que estos fueran entregados en su oportunidad a las 

	
	00/100 M.N); para apoyo económico.
	beneficiarias   del   programa    y   en

	
	Se asignó  $2,300,000.00 (dos  millones trescientos mil pesos 00/100 
	consecuencia se cumplieron los objetivos del programa en su totalidad.

	
	M.N) para  apoyo alimenticio.
	

	
	Se benefició a 2,800 Adultos y/o Adultas Mayores.
	


MATRIZ DE INDICADORES

	
	EFICACIA
	EFECTIVIDAD
	DE GÉNERO

	INDICADORES
	(Número de Adultos y/o Adultas  Mayores incorporadas al padrón del
	El Programa en los años fiscal de 2013, ha cumplido al 100% con la entrega total
	 (Número de Adultos y/o Adultas  Mayores beneficiadas/* 100.

	
	Programa de apoyos para Adultos y/o Adultas  Mayores/meta programada) 
	de los apoyos, fijados como objetivo dentro del programa.
	

	
	x 100.
	
	

	
	
	
	

	OBJETIVOS
	Objetivo: Incorporar al padrón un total de 2,800 Adultos y/o Adultas  y/o Adultas Mayores.
	Objetivo: Entregar la totalidad de apoyos fijados como   objetivo,    esto      es brindar atención monetaria y
	Objetivo: Incorporar a Adultos y/o Adultas  y/o Adultas Mayores, para que  sean  beneficiadas    

	
	
	y/o Adultas  Mayores fomentando la equidad social y de género, con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	mediante   un apoyo   económico    y /o  uno  alimentario fomentando la equidad social y de género, en este vulnerable sector con la finalidad de lograr la 

	
	
	
	reducción en las brechas de desigualdad.

	
	
	
	

	RESULTADOS
	Beneficiarios incorporadas:
	Durante  el  año   2013 se  
	Los apoyos entregados a los 

	
	Adultos y/o Adultas Mayores: 2,800.
	benefició   a   2,800   Adultos y/o Adultas 
	beneficiarios del programa esto es, la atención  a  2,800

	
	
	Mayores.
	Adultos   y/o   Adultas,   nos

	
	
	
	refleja que se atendió de manera equitativa a la población objetivo del Programa al 100%.


V.2. Valoración de la consistencia del sistema de indicadores.

En el programa que nos ocupa existió una plena concatenación entre los objetivos, metas e indicadores del programa, siendo estos suficientes, adecuados y precisos, a los propósitos del programa, ya que se ha logrado incorporar a Adultos y/o Adultas  Mayores, beneficiándolos mediante un apoyo económico y un apoyo alimentario, fomentando la equidad social y de género, de Adultos y/o Adultas  Mayores en situación de vulnerabilidad, con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.

Lo anterior se ve reflejado en los indicadores y resultados del programa ya que se cumplió al 100%, los objetivos del programa, resultando entonces adecuados y eficientes.

V.3. Mecanismos de seguimiento de indicadores.

Tal y como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Apoyo, que se evalúa, durante el desarrollo del programa se aplicaron encuestas a los beneficiarios, a través de consultas de opinión que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

V.4. Principales resultados del programa.

A continuación se detallan los resultados alcanzados en la demarcación, atribuibles al programa, con la debida identificación de los factores internos y externos que condicionaron su resultado.

	RESULTADO
	FACTOR INTERNO
	FACTOR EXTERNO

	Se asignó un presupuesto de $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N); para apoyo 
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de   la   liberación   de  los 

	económico.
	El      programa       fue          difundido
	recursos, encontrándose sujetos y a

	Se asigno  $2,300,000.00 (dos  millones trescientos mil pesos 00/100 
	acertadamente entre la población de la demarcación.
	disposición del presupuesto, estos fueron entregados en su totalidad en 

	M.N) para apoyo alimenticio.
	Se contó con mecanismos establecidos
	las fechas establecidas.

	Se benefició a 2,800 Adultos y/o 
	para la participación ciudadana.
	

	Adultas.
	Se logró dar un seguimiento al padrón
	

	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	


V.5. Matriz FODA del monitoreo del programa.

Basado en el análisis de los puntos anteriores a continuación se esquematizarán las principales conclusiones incorporándolas como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Se logró contribuir con la equidad, para permitir que un mayor número de Adultos y/o Adultas  mayor  para que 
	Se asigno un presupuesto de $600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los 

	tengan acceso a un  apoyo económico y un apoyo alimentario a 2,800 Adultos y/o Adultas Mayores, 
	Se asignó  $2,300,000.00 (dos  millones trescientos mil pesos 00/100 M.N) para  apoyo alimenticio.
	recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, estos fueron entregados en su totalidad y de 

	fomentando la equidad social y de
	Se benefició a 2,800 Adultos y/o
	manera oportuna.

	género.
	Adultas   Mayores
	

	de mujeres en situación de con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	fueron establecidos procesos participativos   e   incluyentes  para   el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la demarcación.
	

	
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	
	Este programa logró cubrir las trasferencias del beneficio de manera monetaria y en especie.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación         de        los       recursos, 

	
	El programa se enfoco al beneficio de los Adultos y/o Adultas  Mayores  que 
	encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto.

	
	viven en situación de vulnerabilidad.
	Amenaza que fue superada ya   que   la

	
	Se fomento la equidad social y de género, de los Adultos y/o Adultas  
	totalidad de los apoyos fueron entregados.

	
	Mayores en situación de vulnerabilidad, e indígenas migrantes con la finalidad de lograr la reducción en las brechas de desigualdad.
	

	
	Se logró que los requisitos en comparación con otros años disminuyeran, subsistiendo únicamente los indispensables.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente evaluación tiene como finalidad proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados del programa social “Seguridad Alimentaria”, en cumplimento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Así el ejercicio de autoevaluación de las políticas y programas sociales, justificara por si mismo su existencia, ya que a través de los resultados arrojados, se reflejara la visión de su impacto como  verdadero fortalecedor del bienestar de la población de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

El gobierno delegacional en La Magdalena Contreras busca que la población más vulnerable cuente con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan con el propósito de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en nuestra comunidad. 

Los anteriores motivos fueron las bases para la implementación de dicho programa en la Delegación, en cumplimiento a lo ordenado por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN
II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
Objetivo General del Programa: coadyuvar en el cumplimiento de derecho a la alimentación de personas en situación económica desfavorable.

Objetivos Específicos del Programa: Brindar en el periodo del año 2013, por única ocasión una despensa mensual con un valor de hasta $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), a la población abierta de la Delegación La Magdalena Contreras y que se encuentren en una situación económica desfavorable.

Otorgar hasta 8,800 despensas a las personas que se encuentre en una situación económica desfavorable, resultando un total anual de $2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.).

La Dirección General de Desarrollo Social fue el área que llevó a cabo la coordinación del programa, la  Coordinación de Justicia Social dio seguimiento, verificación, operación, instrumentación, concentración y resguardo de los expedientes de las y los beneficiarios y la  Dirección de Recursos Humanos y Financieros fue la encargada de liberar los recursos para los apoyos a los beneficiarios.

Dichas áreas llevaron a cabo el registro e integración de la documentación actualizada de las y los beneficiarios otorgando un trato digno y respetuoso a los probables aspirantes a beneficiarios, estructurando los expedientes, actualizando la base de datos de los beneficiarios, difundiendo los días y horas de entrega de los apoyos, emitiendo los listados de apoyo y entregando las ayudas a los beneficiarios.

II.2. Área Encargada de la Evaluación

El personal de la Dirección General de Desarrollo Social del Órgano Político Administrativo. 

II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

FUENTES DE INFORMACIÓN DE GABINETE:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Seguridad Alimentaría y Nutricional para el Distrito Federal.

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

Este Programa demostró estar alineado con los objetivos generales del desarrollo social, en nuestro caso con la Ley y Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se constató la existencia de oficios, informes, acuses de recibo de la información relativa a la operación del  programa en material físico por el año fiscal 2013.

Dentro de los aspectos cualitativos es fundamental destacar que la Delegación La Magdalena Contreras  propicia la Participación Ciudadana, tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Seguridad Alimentaria, a través de consultas de opinión a los beneficiarios que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana, fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

III.- EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

Existen en nuestra Delegación sectores muy vulnerables debido a su situación económica y pobreza, por lo que la Delegación La Magdalena Contreras buscó atender a esta población prioritariamente, esto sin dejar de lado que el  programa  buscó, asimismo, contribuir con la equidad, con la finalidad siempre de reducir las brechas de desigualdad en nuestra demarcación.

La transparencia en el manejo y aplicación de los recursos destinados fue uno de nuestros ejes rectores.

Con estas acciones nos propusimos que la población más vulnerable cuente con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan a fin de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social en la Delegación La Magdalena Contreras.

El día 30 de julio del año 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de la Décima Séptima Época Número 1658 de fecha 30 de julio de 2013, “Seguridad Alimentaría”.

Con fecha 21 de marzo de 2014, se publicó el Aviso por el que se da a conocer el Padrón de Beneficiarios de los  Programas de Desarrollo Social “Seguridad Alimentaría”; a cargo de la Delegación La Magdalena Contreras, en el Ejercicio Fiscal 2013

El número de altas en el Padrón  se realizó con base en los lineamientos de sustitución  publicados en la Gaceta Oficial con fecha 30 de julio de 2013:

· Causales de baja:

• No acudir a la recepción del apoyo.

• Proporcionar información falsa sobres sus datos personales.

• Cuando así lo determine la Dirección General de Desarrollo Social.

· Población atendida

· Se atendió a 8,800 personas, de las cuales fueron 7,463 mujeres o niñas y 1,337 hombres o niños.

· Las edades entre las cuales se atendieron van de los 18 a los 105 años, de los cuales la edad que presentó mayor afluencia fue la de los 19 años con un total de 387 beneficiarios.

En resumen, el Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Básicamente, cualquier habitante de la delegación La Magdalena Contreras, pues se planeó su acceso a población abierta.

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual se ejecutó el programa “Seguridad Alimentaría”, fue de de $2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas a personas que se encuentren en una situación económica desfavorable.

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 

Beneficiar por única ocasión a la población a través de la entrega de 8,800 despensas a las personas que se encuentren en una situación económica desfavorable.

III.4. Análisis de Involucrados del Programa.

Los principales actores en el Programa Social son habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras que se encuentren en una situación económica desfavorable. El principal objeto del presente programa es contribuir con la equidad para permitir que los habitantes tengan iguales oportunidades y acceso a los beneficios del programa.

La Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Coordinación de Justicia Social, realizó el Padrón de Beneficiarios, a efecto de que cada expediente se encuentre debidamente ordenado, con toda la documentación completa. Se practicaron encuestas directamente a los beneficiarios, para demostrar la eficacia del programa social mencionado, sin embargo, existen factores externos, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo y pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos.

Como requisitos de procedimiento y acceso para los beneficiarios al programa tenemos los siguientes:

•Población abierta.

Para la entrega de despensas se requiere:

• Requisitar cédula de recibo del apoyo.

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El programa social implementado es una respuesta adecuada al problema previamente definido, fomentó la equidad social y de género, los resultados esperados están estrechamente vinculados a los problemas y las necesidades identificadas. 

Los sistemas de información con que cuenta el programa son adecuados, existiendo una coherencia entre los objetivos planteados y las estrategias utilizadas, se cumplieron las metas del programa, toda vez que fueron apegados a la normatividad vigente. 

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

	REFERENTE NORMATIVO
	DERECHOS SOCIALES Y HUMANOS
	CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A SU CUMPLIMIENTO

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
	Artículo 4°  ''Toda persona tiene derecho   a      la      alimentación 
	Se benefició por única ocasión a la población a través de   la   entrega   de   8,800 despensas a las 

	
	nutritiva, suficiente y de calidad. El     Estado     lo     garantizará.
	personas que se encontraban en una situación económica desfavorable.

	
	“Artículo 27° Se establece que ''El desarrollo rural integral y sustentable a que se refiere el párrafo anterior también tendrá entre sus fines que el Estado garantice el abasto suficiente y oportuno de los alimentos básicos que la ley establezca''.
	

	
	
	

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
	 Estrategia 4.10.1. Impulsar la productividad    en      el     sector 
	Pudo acceder al programa, básicamente cualquier    habitante    de   la    Delegación     La 

	
	agroalimentario mediante la inversión en el desarrollo de capital físico, humano y tecnológico.
	Magdalena Contreras. El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual se ejecutó el programa “Seguridad Alimentaría”,   fue   de      $2,200,000.00      (dos

	
	Estrategia 4.10.3. Promover mayor certidumbre en la actividad agroalimentaria mediante mecanismos de 
	millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas a personas que se encuentren en una situación económica desfavorable.

	
	administración de riesgos.
	

	
	Estrategia 4.10.5. Modernizar el marco normativo e institucional para impulsar un sector agroalimentario productivo y competitivo.
	

	
	
	

	Programa General de Desarrollo 
	META 2
	Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo 

	del Distrito Federal 2013-2018.
	Reforzar el diseño, la legislación
	Humano; el   Programa   adoptó  un  enfoque  de

	
	y la implementación de las políticas, programas y servicios de apoyo a la población para evitar la exclusión, el maltrato y/o la discriminación hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social.
	derechos con el objetivo de reducir la exclusión y la discriminación Los objetivos, metas y líneas de acción planteados en este programa social, buscaron  transformar a esta situación de vulnerabilidad, a través de la promoción colectiva y corresponsable de los derechos humanos.

	
	Elaborar documentos de identificación de las personas en situación de vulnerabilidad, que faciliten el acceso a los Programas Sociales y servicios del Gobierno del Distrito Federal, así como la realización de los trámites en diferentes instancias.
	

	
	
	

	Ley de Seguridad Alimentaría y Nutricional para el Distrito 
	Artículo 2º. Las disposiciones de la presente Ley tienen por objeto:
	El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual se ejecutó el programa 

	Federal.
	I. Una política del Gobierno del
	“Seguridad      Alimentaría”,           fue             de

	
	Distrito Federal con la participación de la sociedad civil organizada, para lograr y mantener la seguridad 
	$2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas a personas que se encuentren en una situación económica desfavorable.

	
	alimentaria y nutricional del Distrito Federal, que garantice el derecho humano a la alimentación y la adecuada nutrición de toda la ciudadanía de manera sustentable.
	

	
	II. El Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional del Distrito Federal, incluye la participación de los sectores público, social y privado en la planeación, diseño, toma de decisiones, programación, ejecución de acciones, evaluación y actualización, de las políticas y acciones que garanticen seguridad alimentaria y nutricional de la población.
	

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	Promueve el desarrollo social; la protección civil, el desarrollo
	Con la ejecución del programa, los resultados esperados están estrechamente vinculados, los 

	
	sustentable   y   el  ordenamiento
	problemas y las necesidades identificadas.

	
	territorial; el respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género.
	

	
	
	

	Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos 
	El programa social, garantizó que la población beneficiaria, recibiera el apoyo,   mediante     un 

	
	sociales universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura social.
	trato digno, respetuoso y equitativo.


III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

Entre las fortalezas del programa, encontramos que dio una respuesta adecuada al problema previamente definido y  fomentó la equidad social y de género, disminuyendo la desigualdad. 

Con la ejecución del programa, los resultados esperados están estrechamente vinculados a los problemas y las necesidades identificadas. 

Los Padrones de Derechohabientes son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado los indicadores son adecuados, claros y precisos, y apoyan a la toma de decisiones y a la implementación de estrategias en el programa.

IV.- EVALUACION DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA

IV.1. Los Recursos Empleados en el Programa

La Dirección General de Desarrollo Social fue el área que llevó a cabo la coordinación del programa, la Coordinación de Justicia Social dio seguimiento, verificación, operación, instrumentación, concentración y resguardo de los expedientes de las y los beneficiarios y la  Dirección de Recursos Humanos y Financieros fue la encargada de liberar los recursos para los apoyos a los beneficiarios, para lograr lo anterior se utilizaron la totalidad de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros,  que se encontraron a su alcance, proporcionando en todo momento la información y orientación a la población de una manera digna, respetuosa y equitativa, sin costo alguno, participando así en los procesos de selección e incorporación de los beneficiarios al programa.

Por lo que hace a los recursos técnicos y materiales utilizados para la operación del programa, se ocupó la totalidad de los bienes tangibles propiedad del órgano político administrativo.

Dentro de los recursos técnicos y materiales,  utilizados en la operación del programa, encontramos los siguientes:

1. Utilización de servidores, computadoras personales, cableado de red, módem, impresoras, escáner, líneas telefónicas, conexiones a Internet, etc.

2. Difusión del programa por medios electrónicos como la página de Internet de la Delegación La Magdalena Contreras www.mcontreras.df.gob.mx.

3. Publicación y difusión en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

4. Pega de carteles y volantes.

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual se ejecutó el programa “Seguridad Alimentaría”, fue de de $2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas a las personas que se encuentren en una situación económica desfavorable.

Se atendió a 8,800 personas, de los cuales fueron 7,463 mujeres o niñas y 1,337 hombres o niños.

Las edades entre las cuales se atendieron van de los 18 a los 105 años, de los cuales la edad que presentó mayor afluencia fue la de los 19 años con un total de 387 beneficiarios.

Al referirnos a la estructura operativa del programa que se evalúa es de mencionarse que éste cumplió con lo establecido por los lineamientos y mecanismos de operación publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece. Así  la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Justicia Social, quien dio seguimiento, operación, verificación, instrumentación, al programa, concentrando y resguardando los expedientes de las y los beneficiarios, hasta la liberación de los apoyos por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros.

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

Las reglas de operación del programa quedaron definidas mediante los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece.

Como se desprende del desarrollo de los anteriores puntos de esta evaluación, es de observarse y se concluye que se cumplió en su totalidad con cada uno de los lineamientos y mecanismos diseñados para el programa que se evalúa, existiendo una total congruencia entre lo indicado y lo llevado a cabo por los ejecutores del programa, desprendiéndose lo anterior de cada una de las actividades realizadas por éstos para su ejecución y sobre todo por el reflejo en los resultados obtenidos.

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

La Coordinación de Justicia Social verificará que los beneficiarios acudan por el apoyo en tiempo y forma.

 De igual forma llevará a cabo la relación de la listas de los beneficiarios que acudan por su apoyo.

Lo anterior refleja que la actuación en el programa que se evalúa fue  adecuada y efectiva y que el programa logró alcanzar sus objetivos.

IV. 4. Cobertura del programa

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual se ejecutó el programa “Seguridad Alimentaría”, fue de de $2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas a las personas que se encuentren en una situación económica desfavorable.

Se atendió a 8,800 personas, de los cuales fueron 7,463 mujeres o niñas y 1,337 hombres o niños.

Las edades entre las cuales se atendieron van de los 18 a los 105 años, de los cuales la edad que presentó mayor afluencia fue la de los 19 años con un total de 387 beneficiarios.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

El programa que se evalúa contempla mecanismos que hacen posible que se garantice la participación de la ciudadanía dentro de éste, estableciendo en sus lineamientos y mecanismos de operación, como el realizar consultas de opinión a los beneficiarios, de igual forma establece los medios por los cuales podría iniciarse una queja, inconformarse o pronunciarse respecto a alguna irregularidad detectada en el programa, haciéndolo sencillo y accesible, ya que ésta se realizaría únicamente mediante el ingreso de un escrito directamente ante la Coordinación de Justicia Social o la Contraloría Interna de la Delegación La Magdalena Contreras, para manifestar su inconformidad. 

De igual forma, tal  como se ha descrito La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Coordinación de Justicia Social, garantizó la difusión y distribución de los lineamientos y mecanismos de operación en los medios impresos y electrónicos necesarios para el conocimiento de la población de la Delegación La Magdalena Contreras.

IV. 6. Matriz FODA de la operación del programa

El análisis FODA, es una herramienta que nos permitirá conformar un cuadro de la situación actual de nuestro programa social, permitiendo obtener un diagnóstico preciso, con la finalidad en su caso de tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados, desempeñando una función esencial para un proceso de  planeación estratégica, y en su caso la implantación de acciones y medidas correctivas, con la finalidad de enriquecer nuestro proyecto y conocer si se está cumpliendo con los objetivos planteados en el programa. 

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Coadyuvar en el derecho a la alimentación de personas en situación 
	El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual, se 
	El ejercicio de estos recursos se sujetó a la suficiencia presupuestal.

	económica desfavorable.
	ejecutó   el   programa     “Seguridad
	

	
	Alimentaría”, fue de  $2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas a las personas que se encuentren en una situación económica desfavorable.
	

	
	Se atendió a 8,800 personas, de las cuales fueron 7,463 mujeres o niñas y 1,337 hombres o niños.
	

	
	Las edades entre las cuales se atendieron van de los 18 a los 105 años, de los cuales la edad que presentó mayor afluencia fue la de los 19 años con un total de 387 beneficiarios.
	

	
	
	

	  
	OPORTUNIDADES (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	
	Fomenta la equidad social y de género, La Delegación La Magdalena Contreras ha reconocido como una prioridad,  el otorgar la atención especializada a la población 
	Que la  despensa mensual entregada con un valor de hasta $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), pueda ser vendida, o entregada a terceros por beneficiarios.

	
	en situación económica desfavorable,  brindando servicios y apoyos sociales.
	


V. EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

V. 1. Sistemas de Indicadores de Monitoreo de Programa

Durante el desarrollo del programa fueron realizadas por parte del personal de la Dirección General de Desarrollo Social a través de la Coordinación de Justicia Social, evaluaciones periódicas, con la finalidad de realizar mediciones en cuanto al grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el programa, lo que permitió monitorear y dar seguimiento a cada una de las fases de desarrollo del programa.

A continuación se presentará el análisis estratégico del programa con la intención de establecer las vinculaciones lógicas entre los elementos definidos con anterioridad, esto es, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciéndose un análisis de las potencialidades para el cumplimiento de nuestro objetivo, tomando a éste como un objeto central.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS (INTERNAS)
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Coadyuvar en el derecho a la alimentación de personas en situación 
	El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual, se 
	El ejercicio de estos recursos se sujeto a la suficiencia presupuestal.

	económica desfavorable.
	ejecutó el programa “Seguridad 
	

	
	Alimentaría”,  fue  de    $2,200,000.00
	

	
	(dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas a las personas que se encuentre en una situación económica desfavorable.
	

	
	Se atendió a 8,800 personas, de los cuales fueron 7,463 mujeres o niñas y 1,337 hombres o niños.
	

	
	Las edades entre las cuales se atendieron van de los 18 a los 105 años, de los cuales la edad que presentó mayor afluencia fue la de los 19 años con un total de 387 beneficiarios.
	

	
	
	

	OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Fomenta la equidad social y de género, La Delegación La Magdalena Contreras ha reconocido como una prioridad, el otorgar la atención 
	Se cumplió con la meta total se ejecutó el programa “Seguridad Alimentaría”, con una totalidad de  $2,200,000.00 (dos millones 
	Se ha logrado cumplir con los desafíos del programa ya que los apoyos fueron liberados en su oportunidad y en la cantidad fijada como meta.

	especializada a la población vulnerable.
	doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas entregadas a  
	Se atendió a 8,800 personas, de los cuales fueron 7,463 mujeres o niñas y

	
	personas en  situación económica 
	1,337   hombres o niños.

	
	desfavorable.
	Las   edades   entre    las     cuales     se

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	atendieron van de los 18 a los 105 años, de   los    cuales   la     edad    que 

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	presentó mayor afluencia fue la de los 19 años con un total de 387 beneficiarios.

	
	Por lo anterior los objetivos del programa fueron cubiertos al 100%.
	

	
	
	

	AMENAZAS (EXTERNAS)
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Que la despensa mensual con un valor de hasta de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), pueda ser vendida, o entregada a terceros 
	Los riesgos fueron superados ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes cumpliéndose con las metas fijadas 
	Que la  despensa mensual entregada con un valor de hasta de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), es entregada por única ocasión.

	por beneficiarios
	como objetivo esto es, se logró durante
	

	
	el año 2013, ejercer una totalidad de  $2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas entregadas a  personas en  situación económica desfavorable.
	


MATRIZ DE INDICADORES

	
	EFICACIA
	EFECTIVIDAD
	DE GÉNERO

	INDICADORES
	(Número de hombres y mujeres integrados al Padrón del Programa 
	Se ha cumplido al 100% con la entrega total de los apoyos, fijados como 
	(Número de hombres beneficiados/Número de mujeres beneficiadas) * 100.

	
	Seguridad Alimentaria / meta programada) x 100.
	objetivo dentro del programa.
	

	
	
	
	

	OBJETIVOS
	Objetivo: Incorporar al padrón un total de 8,000 beneficiarios.
	Objetivo: ejercer una totalidad de  $2,200,000.00 (Dos   millones    doscientos 
	Objetivo: Entregar por única ocasión a 8,800 beneficiarios   una  despensa  

	
	
	mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas entregadas a  personas en  situación       económica 
	con un valor de hasta de $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.).

	
	
	desfavorable.
	

	
	
	
	

	RESULTADOS
	Beneficiarios incorporados:
	Durante el año 2013, se 
	Los porcentajes atendidos 

	
	Mujeres: 7,463
	otorgaron 7,463 beneficios.
	en la totalidad de 

	
	Hombres: 1,337
	
	beneficiarios del programa

	
	
	
	esto es, la atención a 8,800 personas nos refleja que fueron atendidos de la siguiente forma porcentual:

	
	
	
	Mujeres→84.80 % Hombres→ 15.19%


V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

En el programa que nos ocupa existió una plena concatenación entre los objetivos, metas e indicadores del programa, siendo estos suficientes, adecuados y precisos, a los propósitos del programa, lo anterior se ve reflejado en los indicadores y resultados del programa ya que se cumplió al 100%, los objetivos del programa, resultando entonces adecuados y eficientes.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Seguridad Alimentaria, que se evalúa, durante el desarrollo del programa se aplicaron encuestas a los beneficiarios, a través de consultas de opinión que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana, como lo establece la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

V.4. Principales Resultados del Programa

A continuación se detallan los resultados alcanzados en la demarcación, atribuibles al programa, con la debida identificación de los factores internos y externos que condicionaron su resultado.

	RESULTADO
	FACTOR INTERNO
	FACTOR EXTERNO

	Se cumplió con la meta total, se ejecutó el presupuesto programado para el ejercicio 2013, que fue de.
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa. 
	Que la  despensa mensual con un valor de hasta $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), pueda ser 

	$2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a 
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la 
	vendida, o entregada a terceros por el beneficiario.

	través de 8,800 despensas entregadas 
	Demarcación.
	

	por única ocasión a las personas que se encuentre en una situación 
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	económica desfavorable.
	Se logró dar un seguimiento al padrón
	

	Se atendió a 8,800 personas, de los cuales fueron 7,463 mujeres o niñas y 
	de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	1,337 hombres o niños.
	Existió una   congruencia   entre      las
	

	Las edades entre las cuales se atendieron van de los 18 a los 105 
	reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	años, de los cuales la edad que presentó mayor afluencia fue la de los 19 años con un total de 387 beneficiarios.
	
	

	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	
	

	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	
	

	Por lo anterior los objetivos del programa fueron cubiertos al 100%.
	
	


V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

Basado en el análisis de los puntos anteriores, a continuación se esquematizarán las principales conclusiones incorporándolas como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Coadyuvar en el derecho a la alimentación de personas en situación económica desfavorable.
	El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual, se ejecutó el programa “Seguridad 
	El ejercicio de estos recursos, se sujetó a la suficiencia presupuestal.

	
	Alimentaría”, fue de $2,200,000.00 (dos millones doscientos mil pesos 00/100 M.N.), a través de 8,800 despensas a las personas que se encuentre en una situación económica desfavorable.
	

	
	Se atendió a 8,800 personas, de los cuales fueron 7,463 mujeres o niñas y 1,337 hombres o niños.
	

	
	Las edades entre las cuales se atendieron van de los 18 a los 105 años, de los cuales la edad que presentó mayor afluencia fue la de los 19 años con un total de 387 beneficiarios.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	Que la despensa mensual con un valor de hasta  $250.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), pueda 

	
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la 
	ser vendida, o entregada a terceros por los beneficiarios.

	
	demarcación.
	

	
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente evaluación tiene como finalidad proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados de los programas sociales, en cumplimento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Así el ejercicio de autoevaluación de las políticas y programas sociales justificará por si mismo su existencia, ya que a través de los resultados arrojados por esta tendremos una visión del impacto de cada uno de los programas como  verdadero fortalecedor del bienestar de la población, de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

La Delegación La Magdalena Contreras ha reconocido el hecho de que existe población que resulta afectada por el descenso de temperatura, habitando una vivienda en condiciones de pobreza, y muy en especial en la estación del año llamada Invierno.

Es por ello que para la Delegación La Magdalena Contreras, esta circunstancia no pasa desapercibida, y con el objeto de evitar enfermedades respiratorias se pensó en mitigar las consecuencias que generan los cambios climáticos, por el descenso de temperatura, mediante una transferencia en especie. 

La plena titularidad de los derechos económicos y sociales requiere de programas públicos que promuevan la integración e inclusión sociales. En este contexto, en el presente capítulo se examinan las iniciativas más recientes en materia de programas sociales en la región, que apuntan a reducir la pobreza en sus múltiples dimensiones, tanto mitigando sus efectos más inmediatos como mediante el desarrollo de capacidades.

En este sentido, los programas sociales deben permitir la conciliación de políticas de apoyo a la formación de capital humano y social (desarrollo de capacidades), políticas de ampliación del acceso a empleo de calidad (expansión de oportunidades) y políticas asistenciales a corto plazo destinadas a proteger a la población vulnerable de situaciones adversas de carácter transitorio o estructural, situaciones que son cada vez más relevantes dado el contexto económico de la región.

II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN
II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
La Delegación La Magdalena Contreras, a  través del estudio socioeconómico que se realiza a los posibles candidatos a ingresar en el programa, determina la situación socioeconómica del entorno y realiza una asignación del programa para el benefició de las y los habitantes más vulnerables.

Objetivo General del Programa: Proporcionar ayuda con cobijo a la población que resulte con mayor afectación por descenso de temperatura para la prevención de enfermedades ocasionadas por las inclemencias del descenso de temperatura. 

Objetivos Específicos del Programa: Proporcionar cobijo a la población más vulnerable, a través de 3,300 cobijas, con la finalidad de prevenir enfermedades respiratorias, beneficiando en primera instancia a las mujeres. 

Es un Programa Social que consistió en otorgar 3,300 cobijas en época invernal que tenga vivienda en condiciones de pobreza en la Delegación La Magdalena Contreras, contribuyendo a mitigar las consecuencias y los efectos que genera la modificación climática, por el descenso de temperatura, siendo un programa de transferencia en especie. 

La Coordinación de Justicia Social fue el área encargada de realizar la validación de la base de datos de los beneficiarios, llevó a cabo el registro e integración de la documentación actualizada de las y los beneficiarios; le otorgó un trato digno y respetuoso a los probables aspirantes a beneficiarios, se encargó de la estructura de los expedientes, actualizó la base de datos de los beneficiarios, difundió las fechas y sitios de entrega de los apoyos, en apego a la asignación presupuestal.

II.2. Área Encargada de la Evaluación

El personal de la Dirección General de Desarrollo Social del Órgano Político Administrativo. 

II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

FUENTES DE INFORMACIÓN DE GABINETE:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Educación del Distrito Federal.

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

Para ello este Programa demostró estar alineado con los objetivos generales del desarrollo social, en nuestro caso con la Ley y Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se constató la existencia de oficios, informes, acuses de recibo de la información relativa a la operación del  programa en material físico por el año fiscal 2013.

III.- Evaluación del Diseño del Programa

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

La población total de la Delegación La Magdalena Contreras en 2010, fue de 239,086 personas, lo cual representa el 2.7% de la población de la entidad federativa.

En 2010, 68,595 individuos (30.3% del total de la población) se encontraban en pobreza, de los cuales 63,687 (28.1%) presentaban pobreza moderada y 4,908 (2.2%), estaban en pobreza extrema. 

El porcentaje de individuos que reportó habitar en viviendas con mala calidad de materiales y espacio insuficiente fue de 9.8%, equivalente a 22,279 personas.

El porcentaje de personas que reportó habitar en viviendas, sin disponibilidad de servicios básicos, fue de 13.2%, lo que significa que las condiciones de vivienda no son las adecuadas para 29,821 personas; datos proporcionados en el Informe Anual sobre la situación de pobreza y rezago social del CONSEJO NACIONAL DE EVALUACIÓN DE LA POLÍTICA DE DESARROLLO SOCIAL (CONEVAL).

Este sector de la población es de las más vulnerables por estar propensos a padecer enfermedades respiratorias, debido a los cambios climáticos por bajas temperaturas en temporada invernal, contando con estas cifras la Delegación La Magdalena Contreras buscó atender a esta población otorgando estímulos con el objeto de prevenir enfermedades respiratorias.

El principal problema detectado es que en la temporada invernal desciende la temperatura, y la población que habita en viviendas en condiciones de pobreza, es vulnerable a padecer enfermedades respiratorias, que pueden traer Mayores problemas de salud. 

Con este programa se buscó proteger a la población en condiciones de pobreza de los cambios de temperatura en temporada invernal y contribuir a la prevención de enfermedades respiratorias de 3,300 personas, mediante la entrega de cobijas.

La transparencia en el manejo y aplicación de estos recursos fue uno de nuestros ejes rectores.

Con estas acciones nos propusimos que la población en condiciones de pobreza, cuente con posibilidades de tener un cobijo y prevenir la aparición de enfermedades respiratorias, ocasionadas por las bajas temperaturas en temporada invernal, a fin de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en un importante número de unidades territoriales de La Magdalena Contreras.

El día 30 de julio del año 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, “Apoyo Invernal”.

El número de altas en el Padrón  se realizó con base en los lineamientos de sustitución  publicados en la Gaceta Oficial con fecha 30 de julio de 2013:

Causales de baja: 
• Cambiar de residencia a una localidad que no esté dentro de la demarcación La   Magdalena Contreras. 

• No acudir a la recepción del apoyo sin justificación. 

• En caso de defunción. 

• Incorporarse a otro apoyo del Gobierno del Distrito Federal o Federal. 

Población atendida

· En 2013,  se atendió a 3,300 personas; 2,578 mujeres, 722 hombres. 

En resumen, el Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Población abierta de La Magdalena Contreras, que habite en viviendas en condiciones de pobreza, y que a consecuencia de las bajas temperaturas en etapa invernal, puedan sufrir de enfermedades respiratorias. 

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual se ejecutó el programa “Apoyo Invernal”, con un presupuesto de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.), mediante una transferencia en especie de 3,300 cobijas.

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 

El objetivo a corto plazo fue que 3,300 habitantes en condiciones de pobreza tuvieran cobijo para protegerse de las bajas temperaturas, debido a los cambios climáticos sucedidos en temporada invernal; el objetivo a mediano plazo es extender la cobertura del programa a más habitantes en situación de pobreza, para que se protejan de las bajas temperaturas y evitar la aparición de enfermedades respiratorias.

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Los principales actores en el Programa Social son la población que habita dentro de la demarcación de la Delegación La Magdalena Contreras, en condiciones de pobreza, que son susceptibles de padecer enfermedades respiratorias; pero pueden llegar a darse ciertas variables que podrían provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos; cabe señalar que es mínimo el desapego, ya que la Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Coordinación de Justicia Social, realizó constantemente actualizaciones en el Padrón de Beneficiarios, a efecto de que cada expediente se encuentre debidamente ordenado, con toda la documentación completa; así también, se realizaron visitas frecuentes en el domicilio de los beneficiarios, a efecto de comprobar la veracidad de la información proporcionada por el interesado.

No son imputables al Órgano Político Administrativo y pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos, de acuerdo a las Reglas de Operación que fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 30 de julio de 2013, lo siguientes: 

· Cambiar de residencia a una localidad que no esté dentro de la demarcación La   Magdalena Contreras. 

· No acudir a la recepción del apoyo sin justificación. 

· En caso de defunción. 

· Incorporarse a otro apoyo del Gobierno del Distrito Federal o Federal. 

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El programa social implementado es una respuesta adecuada al problema previamente definido, ya que se evitó que 3,300 personas padecieran enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas

Definitivamente, el programa social creado, y muy en especial los objetivos planteados y estrategias utilizados, influyeron de manera positiva, en la solución del problema; se previno el padecimiento de enfermedades respiratorias, en 3,300 personas, a consecuencia de las bajas temperaturas en invierno, en viviendas con situación de pobreza. 

Con la ejecución del programa, los resultados esperados están estrechamente vinculados a los problemas y las necesidades identificadas. 

Los sistemas de información con que cuenta el Programa son adecuados, ya que se tiene la posibilidad de contar con los datos para la toma de decisiones de manera oportuna y veraz.

Los Padrones de Derechohabientes se encuentran actualizados con las altas y bajas, y se nutren con los datos que son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado los indicadores son adecuados, claros y precisos, y apoyan la toma de decisiones y la implementación de estrategias en el Programa.

Existe una coherencia entre los objetivos planteados y las estrategias utilizadas y se cumplieron las metas del Programa, toda vez que fueron apegados a la normatividad vigente. 

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

	REFERENTE NORMATIVO
	DERECHOS SOCIALES Y HUMANOS
	CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A SU CUMPLIMIENTO

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
	El derecho a la salud establecido en el artículo 4º. 
	Transferencia en especie, mediante el otorgamiento   de   3,300   cobijas      a 

	
	Toda persona tiene derecho a la protección de la salud. La Ley definirá las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud.
	personas en situación de pobreza que habitan en La Magdalena Contreras, con el objeto de prevenir enfermedades respiratorias     debido   a     las     bajas 

	
	
	temperaturas en temporada invernal.

	
	
	

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
	Protege el derecho a la salud. 
	3,300 beneficiarios recibieron apoyo en especie, en   cobijas   para prevenir

	
	
	enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas en invierno.

	
	
	

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
	Ampliar y profundizar la formación para la prevención de enfermedades y 
	Prevenir la aparición de enfermedades respiratorias, a  consecuencia  de     los 

	
	cuidado de la salud, adquisición de hábitos de higiene, con base en un enfoque de derechos y de inclusión social e incorporando la perspectiva de 
	cambios climáticos, por bajas temperaturas, en temporada invernal, que habitan viviendas en condiciones de pobreza.

	
	género.
	

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	Promueve el desarrollo social; la protección civil, el desarrollo sustentable y el ordenamiento territorial; el respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género.
	Se atendieron las necesidades de 3,300 personas que habitan en condiciones de pobreza, evitando la aparición de enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas en temporada 

	
	
	invernal.

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	Promueve el desarrollo social; la protección         civil,     el     desarrollo 
	Se atendieron las necesidades de 3,300 personas que habitan   en   condiciones 

	
	sustentable y el ordenamiento territorial; el respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género.
	de pobreza, evitando la aparición de enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas en temporada 

	
	
	invernal.

	
	
	

	Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales 
	El programa social garantizó que la población beneficiaria, recibiera el 

	
	universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en 
	apoyo de cobijo, mediante un trato digno, respetuoso y equitativo.

	
	materia de alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura social.
	


III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

Una de las fortalezas que tuvo este programa es el benefició a 3,300 personas que recibieron apoyo en especie: cobijas para prevenir la aparición de enfermedades respiratorias en condiciones de pobreza; las oportunidades que tiene el programa es que el benefició se extienda a más personas, con un apoyo en especie que se encuentren en condiciones de pobreza, logrando mayor equidad social; en cuanto a las debilidades y amenazas, cabe señalar que no se presentaron, ya que hubo una continua comunicación y colaboración por parte de los beneficiarios del programa y la Coordinación de Justicia Social; la entrega del apoyo en especie fue posible gracias a la cooperación de los beneficiarios, al satisfacer todos los requisitos y procedimientos de acceso; como probables amenazas, es importante mencionar que aunque en dicho programa no se presentaron, sí es posible la existencia de amenazas externas, es decir, no imputables al Órgano Político Administrativo, sino a los beneficiarios. Por ejemplo; que a la ayuda en especie, los beneficiarios, no le den el uso para el que fue destinada, es decir, que no sean utilizadas por los usuarios; que cambien de domicilio o que los beneficiarios dejen de acudir a la entrega de los beneficios otorgados por dicho programa; por eso, es indispensable la constante comunicación entre la Delegación a través de la Coordinación de Justicia Social y los beneficiarios. 

IV.- EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA

IV. 1.  Los Recursos Empleados en el Programa

La Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Coordinación de Justicia Social, para la operación del programa que se evalúa utilizó la totalidad de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros, a su alcance; específicamente y por lo que hace a los recursos humanos, la totalidad del personal a cargo de la Coordinación de Justicia Social colaboró de manera directa desde su promoción y difusión, hasta la asignación del recurso a los beneficiarios,  proporcionando en todo momento la información y orientación a la población de una manera digna, respetuosa y equitativa, sin costo alguno, participando así en los procesos de selección e incorporación de los beneficiarios al programa.

Por lo que hace a los recursos técnicos y materiales utilizados, para la operación del programa, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Coordinación de Justicia Social, utilizó la totalidad de los bienes tangibles propiedad del órgano político administrativo.

Dentro de los recursos técnicos y materiales, utilizados en la operación del programa, encontramos los siguientes:

· Utilización de servidores, computadoras personales, cableado de red, módem, impresoras, escáner, líneas telefónicas, conexiones a Internet, etc.

· Difusión del programa por medios electrónicos como la página de Internet de la Delegación La Magdalena Contreras www.mcontreras.df.gob.mx.

· Publicación y difusión en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

· Pega de carteles en las instituciones educativas de conformidad con lo establecido por el programa, garantizando tener así a la vista de la población los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios y público en general tengan acceso y puedan exigir en casos de omisión el cumplimiento a las autoridades.

· Uso de las instalaciones de la  Subdirección de Servicios Educativos y Sociales, ubicada en Calle José Moreno Salido, Colonia Barranca Seca, Delegación La Magdalena Contreras.

En relación a los recursos financieros empleados por el programa, es de mencionarse que para su desarrollo se establecieron, como ha quedado descrito, dos tipos de transferencias o beneficios, esto es en especie, con la finalidad de fomentar la equidad social y de género.

Para la ejecución del programa que se evalúa, el presupuesto programado para el ejercicio 2013, se designó la cantidad de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para su asignación a apoyos económicos.

En el año de 2013, se beneficiaron 3,300 personas, mediante ayuda con cobijo, en una sola emisión al año.

Al referirnos a la estructura operativa del programa que se evalúa es de mencionarse que éste cumplió con lo establecido por los lineamientos y mecanismos de operación publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece. Así  la Dirección General de Desarrollo Social de La Delegación la Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Justicia Social, dio seguimiento, operación, verificación, instrumentación, al programa, concentrando y resguardando los expedientes de los beneficiarios, hasta la liberación de los apoyos, por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, como fue el acceso para la población abierta, únicamente los beneficiarios presentaron cédula de recibo del apoyo.

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

Las reglas de operación del programa quedaron definidas mediante los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece.

Como se desprende del desarrollo de los anteriores puntos de esta evaluación, es de observarse y se concluye que se cumplió en su totalidad con cada uno de los lineamientos y mecanismos diseñados para el programa que se evalúa, existiendo una total congruencia entre lo indicado y lo llevado a cabo por los ejecutores del programa, desprendiéndose lo anterior de cada una de las actividades realizadas por éstos para su ejecución y sobre todo por el reflejo en los resultados obtenidos.

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, establecen los mecanismos de revalidación, baja y seguimiento de los beneficiarios es así como se ha conducido la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Justicia Social.

IV. 4. Cobertura del Programa

En 2013, se atendió a 3,300 personas, que habitan en condiciones de pobreza, con el objeto de prevenir la aparición de enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas en temporada invernal.

Lo anteriormente descrito, refleja que la actuación en el programa que se evalúa fue adecuada y efectiva, reflejo de ello es que el programa logró alcanzar sus objetivos, pues se logró la transferencia en especie, fijada como objetivo y que se describe, mediante la entrega de 3,300 cobijas a personas que viven en situación de vulnerabilidad, con el objeto de evitar la aparición de enfermedades respiratorias, dentro de la demarcación La Magdalena Contreras.

Respecto a los avances en la ampliación de la cobertura del programa, para atender el universo total de la población a la cual está enfocado, esto es, que habitan en condiciones de pobreza y evitar la aparición de enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas, en temporada invernal, dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, podemos mencionar que el programa ha mantenido una constante en cuanto al número de beneficiarios, destacando como factor de esta constante la movilidad que los propios lineamientos y mecanismos de operación le dieron al programa, ya que se establece año con año una renovación de beneficiarios. Se abrirán nuevos espacios para posibles beneficiarios, aunado lo anterior a otro tipo de factores personales y sociales del propio beneficiario, permitiendo que hasta el año que nos ocupa se haya logrado la satisfacción de la población a la cual está enfocada, destacando que en este último año no se ha presentado alguna queja o inconformidad por este motivo.

IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

El programa  que se evalúa contempla mecanismos que hacen posible que se garantice la participación de la ciudadanía dentro de éste, estableciendo en sus lineamientos y mecanismos de operación los medios por los cuales podría iniciarse una queja, inconformarse o pronunciarse respecto a alguna irregularidad detectada en el programa, haciéndolo sencillo y accesible, ya que únicamente mediante el ingreso de un escrito directamente ante la Coordinación de Justicia Social o la Contraloría Interna de la Delegación La Magdalena Contreras, podría manifestar su inconformidad. 

De igual forma, tal como se ha descrito, La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Coordinación de Justicia Social, garantizó la difusión y distribución de los lineamientos y mecanismos de operación en los medios impresos y electrónicos necesarios para el conocimiento de la población de la Delegación La Magdalena Contreras.

IV. 6. Matriz FODA de la Operación del Programa

El análisis FODA es una herramienta que nos permitirá conformar un cuadro de la situación actual de nuestro programa social, permitiendo obtener un diagnóstico preciso, con la finalidad en su caso de tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados, desempeñando una función esencial para un proceso de  planeación estratégica, y en su caso la implantación de acciones y medidas correctivas, con la finalidad de enriquecer nuestro proyecto y conocer si se está cumpliendo con los objetivos planteados en el programa. 

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Ayudar a la población abierta en la Delegación La Magdalena Contreras en época invernal que tenga vivienda 
	Se asignó un presupuesto de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N); para apoyo con cobijo.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se 

	en condiciones de pobreza, entregándoles apoyos que contribuirán 
	Se benefició a 3,300 personas con ayuda con cobijas que habitan en 
	encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	a mitigar las consecuencias y los efectos que genera la modificación climática, por el descenso de la temperatura, siendo éste un programa 
	condiciones de pobreza, evitando la aparición de enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas en temporada invernal.
	

	de transferencia en especie, para ayudar a 3,300 personas con cobijas.
	Establece procesos participativos e incluyentes   para   el    acceso   a    los
	

	
	beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES  (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	
	Este programa es de transferencia en especie.
	Que las cobijas no sean utilizadas por los beneficiarios del programa para los

	
	Se encuentra enfocado a la población que vive en situación de vulnerabilidad, en condiciones de pobreza. 
	fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.

	
	Su finalidad es prevenir la aparición de enfermedades respiratorias.
	

	
	Fomenta la protección a la salud en personas en condiciones de pobreza.
	


V. EVALUACIÓN DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

V. 1. Sistemas de indicadores de monitoreo de programa

Durante el desarrollo del programa se realizaron evaluaciones periódicas por parte del personal de La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Coordinación de Justicia Social, con la finalidad de medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el programa, lo que permitió monitorear y dar seguimiento a cada una de las fases de desarrollo del programa.

A continuación se presentará el análisis estratégico del programa con la intención de establecer la vinculaciones lógicas entre los elementos definidos con anterioridad, esto es las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciéndose un análisis de las potencialidades para el cumplimiento de nuestro objetivo, tomando a este como un objeto central.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS (INTERNAS)
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Ayudar a la población abierta en la Delegación La Magdalena Contreras en época invernal que tenga vivienda 
	Se asignó un presupuesto de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N); para apoyo con cobijo.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se 

	en condiciones de pobreza, entregándoles apoyos que contribuirán 
	Se benefició a 3,300 personas con ayuda con cobijas que habitan en 
	encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	a mitigar las consecuencias y los efectos que genera la modificación climática, por el descenso de la temperatura, siendo éste un programa 
	condiciones de pobreza, evitando la aparición de enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas en temporada invernal.
	

	de transferencia en especie, para ayudar a 3,300 personas con cobijas.
	Establece procesos participativos e incluyentes    para   el   acceso   a    los
	

	
	beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación. 
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Este programa es de transferencia en especie.
	Se asignó un presupuesto de $500,000.00 (quinientos mil pesos 
	Se ha logrado cumplir con los desafíos del programa ya que los apoyos fueron

	Se encuentra enfocado a la población 
	00/100 M.N); para apoyo con cobijo.
	liberados en su oportunidad y en la 

	que vive en situación de vulnerabilidad, en condiciones de pobreza.
	Se benefició a 3,300 personas con ayuda con cobijas que habitan en condiciones de pobreza, evitando la
	cantidad fijada como meta, y se logró durante el año 2013, asignar $500,000.00   (Quinientos   mil   pesos

	Su finalidad es prevenir la aparición 
	aparición de enfermedades 
	00/100 M.N); para apoyo en especie.

	de enfermedades respiratorias.
	respiratorias,   debido   a   las        bajas
	Se   benefició   a 3,300   personas  que

	Fomenta la protección a la salud en 
	temperaturas en temporada invernal. 
	recibieron una cobija, por lo que se 

	personas en condiciones de pobreza.
	El programa en su ejecución cubrió a
	logró    cumplir     con    el    objetivo.

	
	su población objetivo.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	Por lo anterior los objetivos del programa fueron cubiertos al 100%.
	

	
	
	

	AMENAZAS (EXTERNAS)
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Que los recursos no sean utilizados por los beneficiarios del programa para los fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es que sean destinados a otros fines diversos a los objetivos del programa.
	Los riesgos fueron superados ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes, cumpliéndose, con las metas fijadas como objetivo, esto es, se logró durante     el       año     2013,    asignar
	A pesar de que las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, no fue una limitante     para      que   estos    fueran 

	
	$500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N.), para  apoyo con cobijas. 
	entregados en su oportunidad a los beneficiarios   del   programa,   y   en 

	
	Se benefició a 3,300 personas, que viven   en    condiciones   de   pobreza
	consecuencia se cumplieron los objetivos del programa en su totalidad.

	
	evitando la aparición de enfermedades respiratorias, por lo que se logró cumplir con el objetivo.
	


MATRIZ DE INDICADORES

	
	EFICACIA
	EFECTIVIDAD
	DE GÉNERO

	INDICADORES
	Número de beneficiarios x 100.
	El Programa en los años fiscales de 2009, 2010, 
	(Número de beneficiarios hombre/número de 

	
	
	2011,  2012   y  2013  ha 
	beneficiarias) * 100.

	
	
	cumplido al 100% con La entrega total de los apoyos, fijados como objetivo dentro del programa.
	

	
	
	
	

	OBJETIVOS
	Objetivo: Incorporar al padrón un total de 3,300 beneficiarios.
	Objetivo: Entregar la totalidad de apoyos fijados como   objetivo,     esto     es 
	Objetivo: Incorporar a más personas a efecto de ser beneficiadas,    ya   que    las 

	
	
	brindar atención en especie a 3,300 personas que habitan en condiciones de pobreza, que contribuyeron a evitar la aparición de enfermedades respiratorias, debido   a        las         bajas 
	personas que habitan en condiciones de pobreza, son vulnerables a padecer enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas que suceden en temporada invernal.

	
	
	temperaturas en temporada invernal.
	


V.2. Valoración de la consistencia del sistema de indicadores

En el programa que nos ocupa existió una plena concatenación entre los objetivos, metas e indicadores del programa, siendo éstos suficientes, adecuados y precisos, a los propósitos del programa, ya que se ha logrado incorporar a los beneficiarios, previniendo la aparición de enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas en temporada invernal.

Lo anterior se ve reflejado en los indicadores y resultados del programa ya que se cumplió al 100% los objetivos del programa, resultando entonces adecuados y eficientes.

V.3. Mecanismos de seguimiento de indicadores

Durante el desarrollo del programa se aplicaron encuestas a los beneficiarios, a través de consultas de opinión que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

V.4. Principales resultados del programa

A continuación se detallan los resultados alcanzados en la demarcación, atribuibles al programa, con la debida identificación de los factores internos y externos que condicionaron su resultado.

	RESULTADO
	FACTOR INTERNO
	FACTOR EXTERNO

	Se asignó un presupuesto de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N); para apoyo con cobijo.
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los 

	Se benefició a 3,300 personas con ayuda con cobijas que habitan en condiciones de pobreza, evitando la 
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la demarcación.
	recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, éstos fueron entregados en su totalidad en 

	aparición de enfermedades 
	Se contó con mecanismos establecidos 
	las fechas establecidas.

	respiratorias, debido a las bajas.
	para la participación ciudadana.
	

	temperaturas en temporada invernal.
	Se logró dar un seguimiento al padrón
	

	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	


V.5. Matriz FODA del monitoreo del programa

Basado en el análisis de los puntos anteriores, a continuación se esquematizarán las principales conclusiones incorporándolas como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Ayudar a la población abierta en la Delegación La Magdalena Contreras en época invernal que tenga vivienda 
	Se asignó un presupuesto de $500,000.00 (quinientos mil pesos 00/100 M.N); para apoyo con cobijo. 
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se 

	en condiciones de pobreza, entregándoles apoyos que contribuirán 
	Se benefició a 3,300 personas con ayuda con cobijas que habitan en 
	encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	a mitigar las consecuencias y los efectos que genera la modificación climática, por el descenso de la temperatura, siendo éste un programa.
	condiciones de pobreza, evitando la aparición de enfermedades respiratorias, debido a las bajas temperaturas en temporada invernal. 
	

	de transferencia en especie, para ayudar a 3,300 personas con cobijas.
	Establece procesos participativos e incluyentes    para    el    acceso  a  los
	

	
	beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	
	Este programa es de transferencia en especie.
	Que las cobijas no sean utilizadas por los beneficiarios del programa para los

	
	Se encuentra enfocado a la población que vive en situación de vulnerabilidad, en condiciones de pobreza. 
	fines y objetivos que se plantearon en su implementación, esto es, que sean destinadas a otros fines diversos a los objetivos del programa.

	
	Su finalidad es prevenir la aparición de enfermedades respiratorias.
	

	
	Fomenta la protección a la salud en personas en condiciones de pobreza.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente evaluación tiene como finalidad proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados del programa social “Salud Visual”, en cumplimento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Así el ejercicio de autoevaluación de las políticas y programas sociales, justificara por si mismo su existencia, ya que a través de los resultados arrojados, se reflejara la visión de su impacto como  verdadero fortalecedor del bienestar de la población de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

El gobierno delegacional en La Magdalena Contreras busca que la población más vulnerable cuente con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan con el propósito de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en nuestra comunidad. 

Los anteriores motivos fueron las bases para la implementación de dicho programa en la Delegación, en cumplimiento a lo ordenado por la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN
II.1. Descripción del Objeto de Evaluación
Objetivo General del Programa: Otorgar a la población que tenga problemas de salud visual, servicios y apoyos sociales para mejorar su capacidad visual.

Objetivos Específicos del Programa: Beneficiar a la población que lo necesite, con un examen de la vista para el otorgamiento de lentes conforme a la graduación que corresponda, destinando un apoyo de hasta $ 800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.), a un total de 2,190 beneficiarios.

La Dirección General de Desarrollo Social fue el área que llevó a cabo la coordinación del programa, la  Subdirección de Servicios Médicos dio seguimiento, verificación, operación, instrumentación, concentración y resguardo de los expedientes de las y los beneficiarios y la  Dirección de Recursos Humanos y Financieros fue la encargada de liberar los recursos para los apoyos a los beneficiarios.

Dichas áreas llevaron a cabo el registro e integración de la documentación actualizada de las y los beneficiarios; otorgando un trato digno y respetuoso a los probables aspirantes, estructurando los expedientes, actualizando la base de datos difundiendo los días y horas de entrega de los apoyos, emitiendo los listados de apoyo y entregando las ayudas.

II.2. Área Encargada de la Evaluación

El personal de la Dirección General de Desarrollo Social del Órgano Político Administrativo. 

II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

FUENTES DE INFORMACIÓN DE GABINETE:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Salud del Distrito Federal.

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

Para ello este Programa demostró estar alineado con los objetivos generales del desarrollo social, en nuestro caso con la Ley y Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se constató la existencia de oficios, informes, acuses de recibo de la información relativa a la operación del  programa en el material físico por el año fiscal 2013.

Dentro de los aspectos cualitativos es fundamental destacar que la Delegación La Magdalena Contreras propicia la Participación Ciudadana, tal como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Salud Visual, a través de consultas de opinión a los beneficiarios que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana, lo anterior, fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

III.- Evaluación del Diseño del Programa.

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

La población total de la Delegación La Magdalena Contreras en 2010, fue de 239,086 personas, lo cual representa el 2.7% de la población de la entidad federativa.

Existen en nuestra Delegación sectores muy vulnerables debido a su situación económica y pobreza, por lo que la Delegación La Magdalena Contreras, buscó atender a esta población prioritariamente, esto sin dejar de lado que el  programa  buscó, contribuir con la equidad, con la finalidad siempre de reducir las brechas de desigualdad en nuestra demarcación.

La transparencia en el manejo y aplicación de los recursos destinados fue uno de nuestros ejes rectores.

Con estas acciones nos propusimos que la población más vulnerable cuente con posibilidades reales de acceso a los servicios, programas de atención y apoyos económicos que se brindan a fin de abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social en la Delegación La Magdalena Contreras.

El día 30 de julio del año 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, “Salud Visual”.

Con fecha 21 de marzo del 2014, se publicó el Aviso por el que se da a conocer el Padrón de Beneficiarios de los  Programas de Desarrollo Social “Salud Visual”; a cargo de la Delegación La Magdalena Contreras, en el Ejercicio Fiscal 2013.

El número de altas en el Padrón  se realizó con base en los lineamientos de sustitución  publicados en la Gaceta Oficial con fecha 30 de julio de 2013:

· Causales de baja:

No se establecieron causales de baja, salvo las que naturalmente se den debido a la muerte del beneficiario.

· Población atendida

· Se atendió a 2,190 personas, de los cuales fueron 2,729 mujeres o niñas y 1,252 hombres o niños.

· Las edades entre las cuales se atendieron van de los 3 a los 91 años, de los cuales la edad que presentó mayor afluencia fue la de los 9 años con un total de 112 beneficiarios.

En resumen, el Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa.

Básicamente, cualquier habitante de la delegación La Magdalena Contreras que padezca alguna afectación visual corregible con lentes graduados.  

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual, se ejecutó el programa “Salud Visual”, fue de $1,755,000.00 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N); para un total de 2,190 beneficiarios.

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 

Beneficiar a la población que lo necesite, con un examen de la vista para el otorgamiento de lentes conforme a la graduación que corresponda, Logrando así mayor equidad social y oportunidades.

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Los principales actores en el Programa Social son habitantes de la Delegación La Magdalena Contreras con algún problema de salud visual. El principal objeto del presente programa, es contribuir con la equidad para permitir que los habitantes, tengan iguales oportunidades y acceso a los beneficios del programa.

La Dirección General de Desarrollo Social, a través de la Subdirección de Servicios Médicos, realizó constantemente, actualizaciones en el Padrón de Beneficiarios, a efecto de que cada expediente, se encuentre debidamente ordenado, con toda la documentación completa. Se practicaron encuestas directamente a los beneficiarios, así como a los padres y/o tutores en su caso, para demostrar la eficacia del programa social mencionado, sin embargo, existen factores externos, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo y pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos.

Como requisitos de procedimiento y acceso para los beneficiarios al programa tenemos los siguientes:

1) Presentar solicitud por escrito en la Subdirección de Servicios Médicos;

2) Ser habitante de la Delegación La Magdalena Contreras;

3) Comprobante de domicilio;

4) Identificación oficial;

5) Firmar carta compromiso.

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El programa social implementado, es una respuesta adecuada al problema previamente definido, fomentó la equidad social y de género, disminuyendo su desigualdad. 

Definitivamente, el programa social creado, y muy en especial, los objetivos planteados y estrategias utilizados, influyeron de manera positiva, en la solución del problema.

Con la ejecución del programa, los resultados esperados, están estrechamente vinculados los problemas y las necesidades identificadas. 

Los sistemas de información con que cuenta el Programa son adecuados, ya que se tiene la posibilidad de contar con los datos para la toma de decisiones de manera oportuna y veraz.

Los Padrones de Derechohabientes se encuentran actualizados con las altas y bajas, y se nutren con los datos que son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado los indicadores son adecuados, claros y precisos, y apoyan a la toma de decisiones y a la implementación de estrategias en el Programa.

Existe una coherencia entre los objetivos planteados, las estrategias utilizadas y se cumplieron las metas del Programa, toda vez que fueron apegados a la normatividad vigente. 

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 

	REFERENTE NORMATIVO
	DERECHOS SOCIALES Y HUMANOS
	CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A SU CUMPLIMIENTO

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
	Articulo 4o. “… toda persona tiene derecho a la protección de la salud. 
	Se benefició a la población que lo necesite, con un examen de la vista para el otorgamiento de 

	
	La ley definirá las bases y modalidades para el acceso a los 
	lentes conforme a la graduación que les corresponda.

	
	servicios de salud y establecerá la concurrencia de la federación y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fracción XVI del articulo 73 de esta constitución…
	

	
	Es deber de los padres preservar el derecho de los menores a la satisfacción de sus necesidades y a la salud física y mental. La ley determinara los apoyos a la protección de los menores, a cargo de las instituciones públicas.
	

	
	
	

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
	Estrategia 2.3.1. Avanzar en la construcción de un Sistema Nacional 
	Pudo acceder al programa, básicamente cualquier habitante de la Delegación La 

	
	de Salud Universal.
	Magdalena Contreras que padezca alguna 

	
	Garantizar el acceso y la calidad de los servicios de salud a los mexicanos, con independencia de su condición social o laboral.
	afectación visual corregible con lentes graduados. El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual, se ejecutó el programa   “Salud Visual”,   contó   con    un 

	
	Fortalecer la rectoría de la autoridad sanitaria.
	presupuesto de $1,755,000.00 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 

	
	Desarrollar los instrumentos 
	M.N); para un total de 2,190 beneficiarios.

	
	necesarios para lograr una integración funcional y efectiva de las distintas instituciones que integran el Sistema Nacional de Salud.
	

	
	Fomentar el proceso de planeación estratégica interinstitucional, e implantar un proceso de información y evaluación acorde con ésta.
	

	
	Contribuir a la consolidación de los instrumentos y políticas necesarias para una integración efectiva del Sistema Nacional de Salud.
	

	
	
	

	Programa General de Desarrollo
	OBJETIVO 2
	Equidad e Inclusión Social para el Desarrollo 

	del Distrito Federal 2013-2018
	Lograr el ejercicio pleno y universal
	Humano; el Programa  adoptó un enfoque de

	
	del derecho a la salud.
	derechos con el objetivo de reducir la exclusión 

	
	META 1
	y la discriminación Los objetivos, metas y

	
	Ampliar la cobertura de la atención a la salud con calidad.
	líneas de acción planteados en este programa social, buscaron transformar a esta situación de 

	
	LÍNEAS DE ACCIÓN
	vulnerabilidad, a través de la promoción

	
	Asegurar a las personas el derecho a la protección de su salud, 
	colectiva y corresponsable de los derechos humanos.

	
	independientemente de su situación económica y/o laboral.
	

	
	Ofrecer los servicios por niveles de complejidad de la atención, asegurando la efectividad de la atención especialmente en el nivel menos complejo, que debe ser la puerta de entrada al sistema.
	

	
	Atender el daño específico a la salud con una respuesta integral, completa y funcional de los servicios en los aspectos organizativos, técnicos y de conocimiento.
	

	
	Fortalecer el seguimiento de las personas a las que se ha diagnosticado un padecimiento que pone en riesgo su vida a través de la referencia y contra referencia oportuna, hasta verificar que se haya conseguido la atención adecuada.
	

	
	
	

	Ley de Salud del Distrito Federal.
	Artículo 3.- El derecho a la protección a la salud se regirá por los 
	El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual, se ejecutó el programa 

	
	principios siguientes:
	“Salud Visual”, fue de $1,755,000.00 (un

	
	I. Universalidad: La cobertura de los servicios de salud que responda a las necesidades de salud de toda persona
	millón setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N); para un total de atención a 2,190 beneficiarios.

	
	para hacer efectivo su derecho a la protección a la salud;
	

	
	II. Equidad: La obligación de las autoridades sanitarias locales de garantizar acceso igual a los habitantes del Distrito Federal a los servicios de salud disponibles ante las necesidades que se presenten en la materia, y
	

	
	III. Gratuidad: El acceso sin costo a los servicios de salud disponibles en las unidades médicas del Gobierno del Distrito Federal y a los medicamentos asociados a estos servicios, a los residentes del Distrito Federal que carezcan de seguridad social laboral.
	

	
	“Artículo 5.- Para los efectos del derecho a la protección a la salud, se consideran servicios básicos de salud los referentes a:
	

	
	… VIII. La prevención y el control de las enfermedades auditivas, visuales y bucodentales;…”
	

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	Promueve el desarrollo social; la protección civil,      el        desarrollo
	Con la ejecución del programa, los resultados esperados, están estrechamente vinculados los 

	
	sustentable y el ordenamiento territorial; el respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género.
	problemas y las necesidades identificadas.

	
	
	

	Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos 
	El programa social, garantizó, que la población beneficiaria, recibiera el apoyo, mediante un 

	
	sociales universales de los habitantes 
	trato digno, respetuoso y equitativo.

	
	del Distrito Federal en particular en materia de alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura social.
	


III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

Entre las fortalezas del programa, encontramos que dio una respuesta adecuada al problema previamente definido y  fomentó la equidad social y de género, disminuyendo su desigualdad. 

Con la ejecución del programa, los resultados esperados, están estrechamente vinculados los problemas y las necesidades identificadas. 

Los sistemas de información con que cuenta el Programa son adecuados, ya que se tiene la posibilidad de contar con los datos para la toma de decisiones de manera oportuna y veraz.

Los Padrones de derechohabientes se encuentran actualizados con las altas y bajas, y se nutren con los datos que son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado los indicadores son adecuados, claros y precisos, y apoyan a la toma de decisiones y a la implementación de estrategias en el Programa.

IV.- EVALUACION DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA

IV. 1. Los Recursos Empleados en el Programa

La Dirección General de Desarrollo Social fue el área que llevo a cabo la coordinación del programa, la  Subdirección de Servicios Médicos dio seguimiento, verificación, operación, instrumentación, concentración y resguardo de los expedientes de las y los beneficiarios y la  Dirección de Recursos Humanos y Financieros fue la encargada de liberar los recursos para los apoyos a los beneficiarios, para lograr lo anterior se utilizaron la totalidad de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros,  que se encontraron a su alcance, proporcionando en todo momento la información y orientación a la población de una manera digna, respetuosa y equitativa, sin costo alguno, participando así en los procesos de selección e incorporación de los beneficiarios al programa.

Por lo que hace a los recursos técnicos y materiales utilizados, para la operación del programa, se ocupo la totalidad de los bienes tangibles propiedad del órgano político administrativo.

Dentro de los recursos técnicos y materiales, utilizados en la operación del programa, encontramos los siguientes:

1.-Utilización de servidores, computadoras personales, cableado de red, módem, impresoras, escáner, líneas telefónicas, conexiones a Internet, etc.

2.-Difusión del programa por medios electrónicos como lo es la página de Internet de la Delegación La Magdalena Contreras www.mcontreras.df.gob.mx.

3.-Publicación y difusión en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

4.-Pega de carteles, volantes y platicas.

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual, se ejecutó el programa “Salud Visual”, fue de $1,755,000.00 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N); para un total de 2,190 beneficiarios de los cuales fueron 2,729 mujeres o niñas y 1,252 hombres o niños.

Las edades entre las cuales se atendieron van de los 3 a los 91 años, de los cuales la edad que presentó mayor afluencia fue la de los 9 años con un total de 112 beneficiarios.

Se cumplió con la meta total la cuál podía variar de acuerdo a las necesidades de dioptrías y al tipo de lente que requiera la persona solicitante, por o que se destino un apoyo de hasta $ 800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.), otorgándose el benefició a una totalidad de 2,190 beneficiarios.

1.-Al referirnos a la estructura operativa del programa que se evalúa es de mencionarse que este cumplió con lo establecido por los lineamientos y mecanismos de operación publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, así la Dirección General de Desarrollo Social de La Delegación la Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Subdirección de Servicios Médicos, dio seguimiento, operación, verificación, instrumentación, al programa, concentrando y resguardando los expedientes de las y los beneficiarios, hasta la liberación de los apoyos, por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros.

IV.2. Congruencia de la Operación del Programa con su Diseño

Las reglas de operación del programa quedaron definidas mediante los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1,658 de fecha 30 de julio del año dos mil trece.

Como se desprende del desarrollo de los anteriores puntos de esta evaluación, es de observarse y se concluye, que se cumplió en su totalidad con cada uno de los lineamientos y mecanismos diseñados para el programa que se evalúa, existiendo una total congruencia entre lo indicado y lo llevado a cabo por los ejecutores del programa, desprendiéndose lo anterior de cada una de las actividades realizadas por estos para su ejecución y sobre todo por el reflejo en los resultados obtenidos.

IV.3. Seguimiento del Padrón de Beneficiarios o Derechohabientes

Los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1,658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, establecen los mecanismos de revalidación, baja y seguimiento de los beneficiarios, es así como siguiendo lo establecido, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Subdirección de Servicios Médicos, se dio a la tarea de dar seguimiento a:

1.- Los interesados y notificación de el día de la aplicación de su estudio optométrico.

2.- Notificación al solicitante si la donación de los lentes es procedente.

3.- Entrega en tiempo pertinente de los lentes.

4.- Realización de encuestas a los beneficiarios del programa.

Lo anterior refleja que la actuación en el programa que se evalúa fue  adecuada y efectiva y que el programa logró alcanzar sus objetivos. 

IV.4. Cobertura del Programa

Se benefició a la población con un examen de la vista para el otorgamiento de lentes conforme a la graduación que le correspondió. Inicialmente, se estableció que el programa beneficiaría a 2190 personas, pero como hubo un cambio en el proveedor de los lentes, éste mejoró el presupuesto contemplado para la compra de los anteojos y la ayuda pudo extenderse a más personas, resultando beneficiados 3981 usuarios: 2729 mujeres y 1252 hombres en edades de 3 a 91 años, destinando la cantidad de $800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.) para cada uno.
IV.5. Mecanismos de Participación Ciudadana

El programa  que se evalúa contempla mecanismos que hacen posible que se garantice la participación de la ciudadanía, estableciendo en sus lineamientos y mecanismos de operación, realizar consultas de opinión a los beneficiarios, de igual forma establece los medios por los cuales podría iniciarse una queja, inconformarse, o pronunciarse respecto a alguna irregularidad detectada en el programa, haciéndolo sencillo y accesible, ya que esta se realizaría únicamente mediante el ingreso de un escrito directamente ante la Subdirección de Servicios Médicos o la Contraloría Interna de la Delegación La Magdalena Contreras, para manifestar su inconformidad. 

De igual forma tal y como se ha descrito La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Subdirección de Servicios Médicos, garantizó la difusión y distribución de los lineamientos y mecanismos de operación en los medios impresos y electrónicos necesarios para el conocimiento de la población de la delegación La Magdalena Contreras.

IV. 6. Matriz FODA de la Operación del Programa

El análisis FODA, es una herramienta que nos permitirá conformar un cuadro de la situación actual de nuestro programa social, permitiendo obtener un diagnóstico preciso, con la finalidad en su caso de tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados, desempeñando una función esencial para un proceso de  planeación estratégica, y en su caso la implantación de acciones y medidas correctivas, con la finalidad de enriquecer nuestro proyecto y conocer si se esta cumpliendo con los objetivos planteados en el programa. 

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Otorgar a la población que tenga problemas de salud visual, servicios y
	Se benefició a la población con un examen de la vista para el otorgamiento
	El ejercicio de estos recursos, se sujeto a la suficiencia presupuestal.

	apoyos sociales para mejorar su capacidad visual.
	de lentes conforme a la graduación que le    correspondió.       Inicialmente,   se
	

	
	estableció que el programa beneficiaría a 2190 personas, pero como hubo un cambio en el proveedor de los lentes, éste mejoró el presupuesto contemplado para la compra de los anteojos y la ayuda pudo extenderse a más personas, resultando beneficiados 3981 usuarios: 2729 mujeres y 1252 hombres en edades de 3 a 91 años, destinando la cantidad de $800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.) para cada uno. 
	

	
	Se cumplió con la meta total la cuál podía variar de acuerdo a las necesidades de dioptrías y al tipo de lente que requiera la persona solicitante, por o que se destino un apoyo de hasta $ 800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.), otorgándose el beneficio a una totalidad de 2190 beneficiarios.
	

	
	Fue ejercido un presupuesto de $1,755,000.00 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	
	Este programa es de transferencia monetaria.
	Al ser la disfunción visual corregible, un    problema    de    salud    que    es 

	
	Fomenta la equidad social y de género, La Delegación La Magdalena Contreras ha reconocido como una prioridad, el otorgar el otorgar la atención 
	progresivo una amenaza sería un cambio repentino de las necesidades detectadas mediante el examen optométrico del beneficiario.

	
	especializada a la población que tenga problemas de salud visual, brindando servicios y apoyos sociales, beneficiándoles con un examen de la vista y otorgando lentes conforme a los resultados arrojados, de acuerdo al número de dioptrías y al tipo de lente que requieran los solicitantes.
	


V. EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

V. 1. Sistemas de Indicadores de Monitoreo de Programa

Durante el desarrollo del programa fueron realizadas por parte del personal de La Dirección General de Desarrollo Social a través de la Subdirección de Servicios Médicos, evaluaciones periódicas, con la finalidad de realizar mediciones en cuanto al grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el programa, lo que permitió monitorear y dar seguimiento a cada una de las fases de desarrollo del programa.

A continuación se presentará el análisis estratégico del programa con la intención de establecer la vinculaciones lógicas entre los elementos definidos con anterioridad, esto es las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciéndose un análisis de las potencialidades para el cumplimiento de nuestro objetivo, tomando a este como un objeto central.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS (INTERNAS)
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Otorgar a la población que tenga problemas de salud visual, servicios y 
	Se benefició a la población con un examen de la vista para el 
	El ejercicio de estos recursos, se sujeto a la suficiencia presupuestal.

	apoyos sociales para mejorar su capacidad visual.
	otorgamiento de lentes conforme a la graduación que le correspondió.
	

	
	Inicialmente, se estableció que el programa beneficiaría a 2,190 personas, pero como hubo un cambio en el proveedor de los lentes, éste mejoró el presupuesto contemplado para la compra de los anteojos y la ayuda pudo extenderse a más personas, resultando beneficiados 3981 usuarios: 2,729 mujeres y 1,252 hombres en edades de 3 a 91 años, destinando la cantidad de $800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.) para cada uno. 
	

	
	Se cumplió con la meta total la cuál podía variar de acuerdo a las necesidades de dioptrías y al tipo de lente que requiera la persona solicitante.
	

	
	Fue ejercido un presupuesto de $1,755,000.00 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	
	

	 OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Este programa es de transferencia monetaria.
	Se cumplió con la meta total la cuál podía    variar    de     acuerdo   a   las 
	Se benefició a la población con un examen   de    la    vista     para     el 

	Fomenta la equidad social y de género, La Delegación La Magdalena Contreras ha reconocido como una prioridad, el otorgar el otorgar la atención especializada a la población que tenga problemas de salud visual, brindando servicios y apoyos sociales, 
	necesidades de dioptrías y al tipo de lente que requiera la persona solicitante, por o que se destinó un apoyo de hasta $ 800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.), otorgándose el beneficio a una totalidad de 2,190 beneficiarios.
	otorgamiento de lentes conforme a la graduación que le correspondió. Inicialmente, se estableció que el programa beneficiaría a 2190 personas, pero como hubo un cambio en el proveedor de los lentes, éste 

	beneficiándoles con un examen de la vista y otorgando lentes conforme a los resultados arrojados, de acuerdo al número de dioptrías y al tipo de lente 
	Fue ejercido un presupuesto de $1,755,000.00 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).
	mejoró el presupuesto contemplado para la compra de los anteojos y la ayuda pudo extenderse a más personas, resultando beneficiados 

	que requieran los solicitantes.
	El programa en su ejecución cubrió a
	3,981 usuarios: 2,729 mujeres y 1,252 

	
	su población objetivo.
	hombres en edades de 3 a 91 años,

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	destinando la cantidad de $800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.) para cada uno. 

	
	Por lo anterior los objetivos del programa fueron cubiertos al 100%.
	Se ha logrado cumplir con los desafíos del programa ya que los apoyos fueron

	
	
	liberados en su oportunidad y en la cantidad fijada como meta, y se logró durante el año 2013.

	
	
	Fue ejercido un presupuesto de $1,755,000.00 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).

	
	
	

	AMENAZAS (EXTERNAS)
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Al ser la disfunción visual corregible, un problema de salud que es progresivo una amenaza sería un cambio repentino de las necesidades detectadas mediante el examen optométrico del beneficiario.
	Los riesgos fueron superados ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes cumpliéndose con las metas fijadas como objetivo esto es, se logró durante el año 2013, ejercer un presupuesto de 
	Al ser un problema de salud degenerativo, es necesaria una constante revisión médica, mediante un examen optométrico para ajustar las graduaciones según las necesidades del beneficiario.

	
	$1,755,000.00 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.),  por lo que se logró cumplir con el objetivo.
	


MATRIZ DE INDICADORES

	
	EFICACIA
	EFECTIVIDAD
	DE GÉNERO

	INDICADORES
	(Número de hombres y mujeres integrados al Padrón del Programa Salud 
	Se ha cumplido al 100% con La entrega total de los apoyos, fijados como 
	(Número de hombres beneficiados/Número de mujeres beneficiadas) * 100.

	
	Visual/meta programada) x 100.
	objetivo dentro del programa.
	

	
	
	
	

	OBJETIVOS
	Objetivo: Incorporar al padrón un total de 2,190 beneficiarios.
	Objetivo: Entregar la totalidad de apoyos fijados como objetivo, ejercer un 
	Objetivo: Destinar  un apoyo de hasta $ 800.00 (ochocientos pesos 00/100 

	
	
	presupuesto de $1,755,000.00 (un millón 
	M.N.), siendo un total de 2190 beneficiarios.

	
	
	setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	
	
	

	RESULTADOS
	Beneficiarios incorporados:
	Durante el año 2013, se 
	Los porcentajes atendidos 

	
	3981 usuarios:
	otorgó 3981 beneficios.
	en       la       totalidad      de

	
	2729 mujeres y 1252 hombres en edades de 3 a 91 años.
	
	beneficiarios del programa esto es, la atención a 2,190 personas nos refleja que 

	
	
	
	fueron atendidos de la siguiente forma porcentual:

	
	
	
	Mujeres→68.55 %

	
	
	
	Hombres→31.45 %.


V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores

En el programa que nos ocupa existió una plena concatenación entre los objetivos, metas e indicadores del programa, siendo estos suficientes, adecuados y precisos, a los propósitos del programa, lo anterior se ve reflejado en los indicadores y resultados del programa ya que se cumplió al 100%, los objetivos del programa, resultando entonces adecuados y eficientes.

V.3. Mecanismos de Seguimiento de Indicadores

Tal y como lo establecen las Reglas de Operación del Programa Salud Visual, que se evalúa, durante el desarrollo del programa se aplicaron encuestas a los beneficiarios, a través de consultas de opinión que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana, como lo establece la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

V.4. Principales Resultados del Programa

A continuación se detallan los resultados alcanzados en la demarcación, atribuibles al programa, con la debida identificación de los factores internos y externos que condicionaron su resultado.

	RESULTADO
	FACTOR INTERNO
	FACTOR EXTERNO

	Se cumplió con la meta total la cuál podía variar de acuerdo a las necesidades de dioptrías y al tipo de 
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	Al ser un problema de salud degenerativo, es necesaria una constante revisión médica, mediante 

	lente que requiera la persona solicitante, por o que se destino un apoyo de hasta $ 800.00 (ochocientos
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la demarcación.
	un examen optométrico para ajustar las graduaciones según las necesidades del beneficiario.

	pesos 00/100 M.N.), otorgándose el beneficio a una totalidad de 2,190 
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	beneficiarios.
	Se logró dar un seguimiento al padrón
	

	Fue ejercido un presupuesto de $1,755,000.00 (un millón setecientos 
	de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el
	

	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	programa y su ejecución real.
	

	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	
	

	Por lo anterior los objetivos del programa fueron cubiertos al 100%.
	
	


V.5. Matriz FODA del Monitoreo del Programa

Basado en el análisis de los puntos anteriores a continuación se esquematizarán las principales conclusiones incorporándolas como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

	OBJETIVO:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES (INTERNAS)

	Otorgar a la población que tenga problemas de salud visual, servicios y apoyos sociales para mejorar su capacidad visual.
	Se benefició a la población con un examen de la vista para el otorgamiento de lentes conforme a la graduación que le correspondió. 
	Al ser un problema de salud degenerativo, es necesaria una constante revisión médica, mediante un examen optométrico para ajustar las 

	
	Inicialmente, se estableció que el programa beneficiaría a 2190 
	graduaciones según las necesidades del beneficiario.

	
	personas, pero como hubo un cambio en el proveedor de los lentes, éste mejoró el presupuesto contemplado para la compra de los anteojos y la ayuda pudo extenderse a más personas, resultando beneficiados 3981 usuarios: 2729 mujeres y 1252 hombres en edades de 3 a 91 años, destinando la cantidad de $800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.) para cada uno.
	

	
	Se cumplió con la meta total la cuál podía variar de acuerdo a las necesidades de dioptrías y al tipo de lente que requiera la persona solicitante.
	

	
	Fue ejercido un presupuesto de $1,755,000.00 (un millón setecientos cincuenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.).
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES
	AMENAZAS

	
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	Al ser la disfunción visual corregible, un problema de salud que es progresivo   una    amenaza   sería   un

	
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la demarcación.
	cambio repentino de las necesidades detectadas mediante el examen optométrico del beneficiario.

	
	Se contó con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	Inicialmente, se estableció que el programa beneficiaría a 2190 personas, 

	
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	pero como hubo un cambio en el proveedor de los lentes, éste mejoró el presupuesto contemplado para la 

	
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	compra de los anteojos y la ayuda pudo extenderse a más personas, resultando beneficiados 3981 usuarios: 

	
	
	2729 mujeres y 1252 hombres en edades de 3 a 91 años, destinando la cantidad de $800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.) para cada uno.
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I. INTRODUCCIÓN

La presente evaluación tiene como finalidad, proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados de los programas sociales, en cumplimento a lo ordenado por el Artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal. Así, el ejercicio de autoevaluación de las políticas y programas sociales, justificará por sí mismo  su existencia, ya que a través de los resultados arrojados por ésta, tendremos una visión del impacto de cada uno de los programas como  verdadero fortalecedor del bienestar de la población, de este órgano delegacional La Magdalena Contreras.

La población de La Magdalena Contreras está conformada por jóvenes a quienes hay que incorporar a la vida cultural de su comunidad, así como al desarrollo de la creación artística, a la recreación, esparcimiento, actividad deportiva y a los juegos y actividades propias de su edad.

Para la Delegación esta circunstancia no pasa desapercibida, y con el objeto de evitar que nuestros jóvenes incurran en el ocio y la vagancia, que puede traer como consecuencia que se ponga en peligro su integridad física y mental, impidiendo una mejor calidad de vida, se pensó en incentivarlos para que realicen actividades culturales, recreativas, deportivas y de esparcimiento, que les ayuden a su desarrollo integral. Es por ello que el Órgano Político Administrativo, no puede permanecer indiferente y debe participar en la elaboración y ejecución de los programas dirigidos a solucionar la problemática que les afecte en su respectiva demarcación territorial. 

La plena titularidad de los derechos económicos y sociales requiere de programas públicos que promuevan la integración e inclusión sociales. En este contexto, en el presente capítulo se examinan las iniciativas más recientes en materia de programas sociales en la región, que apuntan a reducir la pobreza en sus múltiples dimensiones, tanto mitigando sus efectos más inmediatos mediante el desarrollo de capacidades.

En este sentido, los programas sociales deben permitir la conciliación de políticas de apoyo a la formación de capital humano y social (desarrollo de capacidades), políticas de ampliación del acceso a empleo de calidad (expansión de oportunidades) y políticas asistenciales a corto plazo destinadas a proteger a la población vulnerable de situaciones adversas de carácter transitorio o estructural, situaciones que son cada vez más relevantes dado el contexto económico de la región.

II. METODOLOGÍA DE LA EVALUACIÓN

II.1. Descripción del Objeto de Evaluación

La Delegación La Magdalena Contreras, a  través del estudio socioeconómico que se realiza a los posibles candidatos a ingresar en el programa, se determina la situación socioeconómica del entorno y realiza una asignación del programa para el beneficio de las personas más vulnerables.

Objetivo General del Programa: Brindar, en el ejercicio 2013, un apoyo económico a 30 jóvenes, que realicen actividades de fomento a la música, formando parte de la Orquesta Sinfónica Juvenil de La Magdalena Contreras. 

Objetivos Específicos del Programa: Fortalecer la Orquesta Sinfónica Juvenil conformada en la Delegación La Magdalena Contreras. Proyectar a las y los jóvenes pertenecientes a la Orquesta Sinfónica Juvenil en una programación dentro y fuera de la demarcación. Impulsar una cultura musical a través de conciertos lúdicos de la Orquesta Sinfónica Juvenil, con parte de los beneficiarios de este programa. Construir públicos que disfruten la música ejecutada por la Orquesta Sinfónica Juvenil. 

Es un Programa Social que consistió en otorgar un apoyo económico de $750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), de manera mensual, a 30 jóvenes de 14 y 29 años de edad, en las actividades de aprendizaje, ensayo, difusión y actividad cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil, que residan en la Delegación La Magdalena Contreras.

La Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud, junto con la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria, fueron las áreas encargadas de realizar la validación de la base de datos de los beneficiarios y de llevar a cabo el registro e integración de la documentación actualizada de las y los beneficiarios; durante este proceso, se otorgó un trato digno y respetuoso a los aspirantes a beneficiarios, se estructuraron los expedientes, se actualizó la base de datos de los beneficiarios y se difundieron las fechas y sitios de entrega de los apoyos, en apego a asignación presupuestal.

II.2. Área Encargada de la Evaluación

El personal de la Dirección General de Desarrollo Social del Órgano Político Administrativo. 

II.3. Parámetros y Metodología de la Evaluación

FUENTES DE INFORMACIÓN DE GABINETE:

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Educación del Distrito Federal.

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

Este Programa demostró estar alineado con los objetivos generales del desarrollo social, en nuestro caso con la Ley y Reglamento de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Se constató la existencia de oficios, informes, acuses de recibo de la información relativa a la operación del  programa en material físico por año el fiscal 2013.

III.- EVALUACIÓN DEL DISEÑO DEL PROGRAMA

III.1. Problema o Necesidad Social Prioritaria que Atiende el Programa (Línea de Base)

La población total de la Delegación, en 2010, fue de 239,086 personas, lo cual representa el 2.7% de la población de la entidad federativa.

De acuerdo a las cifras proporcionadas por el Instituto Nacional de Geografía y Estadística, en el año 2010 el porcentaje de la población en La Magdalena Contreras, de jóvenes entre 15 y 29 años de edad, fue del 25.4%. 

La población en el 2010, entre jóvenes de 15 a 29 años de edad, 26.1% equivale a hombres, mientras que en mujeres es el 24.8%.

Es un número importante de jóvenes, que necesitan ser incentivados para que realicen actividades culturales, recreativas, deportivas y de esparcimiento, que les ayuden a su desarrollo integral.

El principal problema detectado es que por motivos económicos los jóvenes se ven impedidos para expresar el amor y talento por la música impidiendo el desarrollo de sus actividades culturales. 

Con este programa se buscó impulsar la cultura musical, otorgando un apoyo económico mensual de $750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) a 30 jóvenes en las actividades de aprendizaje, ensayo, difusión y actividad cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil. 

La transparencia en el manejo y aplicación de estos recursos fue uno de nuestros ejes rectores.

El día 30 de julio del año 2013, se publicó en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el “Aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, “Apoyo Económico para Fomento a la Música Orquesta Sinfónica Juvenil”.

El número de altas en el Padrón  se realizó con base en los lineamientos de sustitución  publicados en la Gaceta Oficial con fecha 30 de julio de 2013:

Causales de suspensión del apoyo: 

· Cambiar de domicilio fuera de La Magdalena Contreras.

· Dejar de acudir a los talleres y actividades para su desarrollo.

· Incumpla con algún punto de los lineamientos.

· Se encuentre imposibilitado de cumplir sus actividades, resultando en perjuicio del programa. 

Población atendida

En 2013, se atendió a 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad. 

En resumen, el Programa cumplió al 100% con sus metas físicas y financieras con apego a lo establecido por la suficiencia presupuestaria en todos los años.

III.2. La Población Potencial, Objetivo y Beneficiaria del Programa

Población de 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad, residentes en La Magdalena Contreras, que aprendan, ensayen, difundan y realicen la actividad cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil. 

El presupuesto programado para el ejercicio 2013, mediante el cual, se ejecutó el programa “Apoyo Económico para Fomento a la Música Orquesta Sinfónica Juvenil”, con un presupuesto de $270,000.00 (doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N.), mediante una transferencia económica de $750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) mensuales.

III.3. Objetivos de Corto, Mediano y Largo Plazo del Programa 

El objetivo a corto plazo, fue que 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad, aprendieran, ensayaran, difundieran y realizaran actividades culturales musicales en la Orquesta Sinfónica Juvenil; como objetivo a mediano plazo es extender la cobertura del programa a más jóvenes para incentivarles el amor por la música; por último, el objetivo a largo plazo, es que las y los jóvenes, tengan oportunidad de difundir estas actividades culturales no sólo en la demarcación de La Magdalena Contreras, sino a otras demarcaciones; de igual manera el programa se haga extensivo a más personas para que puedan hacer presentaciones en diferentes recintos culturales y transmitir el amor y gusto por la música.

III.4. Análisis de Involucrados del Programa

Los principales actores en el Programa Social son la población de jóvenes de 14 a 29 años de edad, que tengan el gusto por la música; pero, pueden llegar a darse ciertas variables que podrían provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos; cabe señalar que es mínimo el desapego, ya que la Dirección General de Desarrollo Social, junto con Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria, realizaron constantemente actualizaciones en el Padrón de Beneficiarios, a efecto de que cada expediente, se encuentre debidamente ordenado, con toda la documentación completa; así también, se realizaron visitas frecuentes aleatorias a los centros de actividades de los jóvenes, para supervisar su asistencia y a efecto de comprobar la veracidad de la información proporcionada por el interesado, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo y pueden provocar un distanciamiento entre lo que postula el programa y cómo se ejecuta en los hechos, de acuerdo a las Reglas de Operación que fueron publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el día 30 de julio de 2013, siendo los siguientes: 

· Cambiar de domicilio fuera de La Magdalena Contreras.

· Dejar de acudir a los talleres y actividades para su desarrollo.

· Incumpla con algún punto de los lineamientos.

· Se encuentre imposibilitado de cumplir sus actividades, resultando en perjuicio del programa. 

III.5. Consistencia Interna del Programa (Vinculación del Programa con el Problema Social Identificado)

El programa social implementado es una respuesta adecuada al problema previamente definido, ya que se incentivó a 30 jóvenes, para fomentarles el gusto y amor por la música.

Definitivamente, el programa social creado, y muy en especial, los objetivos planteados y estrategias utilizados, influyeron de manera positiva, en la solución del problema al incentivar el gusto por la música en 30 jóvenes de entre 14 y 29 años de edad. 

Con la ejecución del programa, los resultados esperados, están estrechamente vinculados con los problemas y las necesidades identificadas. 

Los sistemas de información con que cuenta el programa son adecuados, ya que se tiene la posibilidad de contar con los datos para la toma de decisiones de manera oportuna y veraz.

Los Padrones de Derechohabientes se encuentran actualizados con las altas y bajas, y se nutren con los datos que son proporcionados por los beneficiarios de manera regular, sistemática y organizada. Por otro lado los indicadores son adecuados, claros y precisos, y apoyan la toma de decisiones y la implementación de estrategias en el programa.

Existe una coherencia entre los objetivos planteados, las estrategias utilizadas y se cumplieron las metas del programa, toda vez que fueron apegados a la normatividad vigente. 

III.6 Alineación del Programa con la Política Social del Distrito Federal 
	REFERENTE NORMATIVO
	DERECHOS SOCIALES Y HUMANOS
	CONTRIBUCIÓN DEL PROGRAMA A SU CUMPLIMIENTO

	Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
	Los niños y las niñas tienen derecho a la satisfacción de  sus   necesidades   de 
	Población de 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad, residentes en La   Magdalena  Contreras, 

	
	alimentación, salud, educación y sano esparcimiento para su desarrollo integral.
	que aprendan, ensayen, difundan y realicen la actividad cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil, con   un   presupuesto    de  

	
	
	$270,000.00 (doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N.), mediante una transferencia económica de $750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) mensuales.

	
	
	

	Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 del Gobierno Federal.
	Promover la participación equitativa de las y los jóvenes en actividades culturales.
	30 jóvenes en edades de 14 a 29 años de edad, recibieron una transferencia económica de $750.00 (setecientos   cincuenta   pesos 00/100 

	
	
	M.N.), para que aprendan, ensayen, difundan y realicen la actividad cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil.

	
	
	

	Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.
	Se continuará y fortalecerá el impulso a la cultura a partir del desarrollo comunitario   y   programas   como  las               
	Incentivar a jóvenes de 14 a 29 años de edad, a aprender, ensayar, difundir y realizar actividades culturales musicales en la Orquesta 

	
	Fábricas de Artes y Oficios (Faros), 
	Sinfónica Juvenil.

	
	Jóvenes en Desarrollo, Divulgación Cultural, Galerías Abiertas, Patrimonio Histórico, Artístico y Cultural, Fomento a la Lectura y Apoyo a los Micro, Pequeños y Medianos Emprendimientos Culturales.
	

	
	
	

	Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.
	Promueve el desarrollo social; la protección    civil,       el        desarrollo 
	Incentivar a jóvenes de 14 a 29 años de edad, a aprender, ensayar, difundir y realizar 

	
	sustentable y el ordenamiento territorial; el respeto de los derechos humanos y la perspectiva de género.
	actividades culturales musicales en la Orquesta Sinfónica Juvenil, contribuyendo a su sano esparcimiento.

	
	
	

	Ley de Educación del Distrito Federal.
	Fortalece y difunde la cultura regional, nacional y universal.
	Incentiva el gusto por la música mediante un apoyo económico a jóvenes de 14 a 29 años de 

	
	
	edad, para aprender, ensayar, difundir y realizar actividades culturales musicales en la Orquesta Sinfónica Juvenil.

	
	
	

	Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.
	Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales 
	El programa social garantizó que la población beneficiaria, recibiera la transferencia 

	
	universales de los habitantes del Distrito Federal en particular en materia de alimentación, salud, educación, vivienda, trabajo e infraestructura 
	económica, a 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad, para aprender, ensayar, difundir y realizar actividades culturales musicales en la Orquesta Sinfónica Juvenil.

	
	social.
	


III.7. Matriz FODA del Diseño del Programa

Entre las fortalezas que tuvo este programa, está el beneficio a 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad, para aprender, ensayar, difundir y realizar actividades culturales musicales en la Orquesta Sinfónica Juvenil; las personas que recibieron apoyo en económico: $750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) mensuales; las oportunidades que tiene el programa, es que el beneficio se extienda a más personas, con apoyo económico, logrando mayor equidad social; en cuanto a las debilidades y amenazas, cabe señalar que no se presentaron, ya que hubo una continua comunicación y colaboración por parte de los beneficiarios del programa y la Dirección General de Desarrollo Social, junto con Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria; la entrega del apoyo económico fue posible, gracias a la cooperación de los beneficiarios, al satisfacer todos los requisitos y procedimientos de acceso; como probables amenazas, es importante mencionar que aunque en dicho programa no se presentaron, sí es posible la existencia de amenazas externas, es decir, que no son imputables al Órgano Político Administrativo, sino a los beneficiarios. Por ejemplo: que la ayuda económica los beneficiarios, no le den el uso para el que fue destinado, es decir, que no sean utilizadas por los usuarios; que los beneficiarios cambien de domicilio o dejen de acudir a los talleres en los centros de actividades designados; por eso, es indispensable la constante comunicación entre la Delegación a través de la Coordinación de Justicia Social y los beneficiarios. 

IV.- EVALUACIÓN DE LA OPERACIÓN DEL PROGRAMA

IV.1 Los recursos empleados en el programa

La Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria, para la operación del programa que se evalúa,  utilizó la totalidad de los recursos humanos, técnicos, materiales y financieros a su alcance; específicamente y por lo que hace a los recursos humanos, la totalidad del personal a cargo de la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria, colaboraron de manera directa desde su promoción y difusión hasta la asignación del recurso a los beneficiarios,  proporcionando en todo momento la información y orientación a la población de una manera digna, respetuosa y equitativa, sin costo alguno, participando así en los procesos de selección e incorporación de los beneficiarios al programa.

Por lo que hace a los recursos técnicos y materiales utilizados, para la operación del programa, la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras junto con la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria, utilizó la totalidad de los bienes tangibles propiedad del órgano político administrativo.

Dentro de los recursos técnicos y materiales, utilizados en la operación del programa, encontramos los siguientes:

· Utilización de servidores, computadoras personales, cableado de red, módem, impresoras, escáner, líneas telefónicas, conexiones a Internet, etc.

· Difusión del programa por medios electrónicos como lo es la página de Internet de la Delegación La Magdalena Contreras www.mcontreras.df.gob.mx.

· Publicación y difusión en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

· Pega de carteles en las instituciones educativas de conformidad con lo establecido por el programa, garantizando tener así a la vista de la población los requisitos, derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios y público en general tengan acceso y puedan exigir en casos de omisión el cumplimiento a las autoridades.

· Uso de las instalaciones de la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria, ubicada en Calle Camino Real de Contreras No.32, Col. La Concepción, Delegación La Magdalena Contreras.

En relación a los recursos financieros empleados por el programa, es de mencionarse que para su desarrollo se establecieron, como ha quedado descrito, dos tipos de transferencias o beneficios, con la finalidad de fomentar la equidad social y de género.

Así para la ejecución del programa que se evalúa, el presupuesto programado para el ejercicio 2013 designó la cantidad de $270,000.00 (Doscientos setenta mil pesos 00/100 M. N) para su asignación a apoyos económicos.

Al referirnos a la estructura operativa del programa que se evalúa es de mencionarse que éste cumplió con lo establecido por los lineamientos y mecanismos de operación publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, así  la Dirección General de Desarrollo Social de La Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria, dio seguimiento, operación, verificación e instrumentación al programa, concentrando y resguardando los expedientes de los beneficiarios hasta la liberación de los apoyos por parte de la Dirección de Recursos Humanos y Financieros, como fue el acceso para la población abierta, únicamente los beneficiarios presentaron cédula de recibo del apoyo.

IV.2. Congruencia de la operación del programa con su diseño

Las reglas de operación del programa quedaron definidas mediante los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en la Delegación La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece.

Como se desprende del desarrollo de los anteriores puntos de esta evaluación, es de observarse y se concluye que se cumplió en su totalidad con cada uno de los lineamientos y mecanismos diseñados para el programa que se evalúa, existiendo una total congruencia entre lo indicado y lo llevado a cabo por los ejecutores del programa, desprendiéndose lo anterior de cada una de las actividades realizadas por éstos para su ejecución y sobre todo por el reflejo en los resultados obtenidos.

IV.3. Seguimiento del padrón de beneficiarios  o derechohabientes

Los Lineamientos y Mecanismos de Operación de los Programas Sociales a cargo de la Dirección General de Desarrollo Social en La Magdalena Contreras, publicados para su ejecución en la Gaceta Oficial del Distrito Federal Número 1658, de fecha 30 de julio del año dos mil trece, establecen los mecanismos de revalidación, baja y seguimiento de los beneficiarios; lo cual ha cumplido la Dirección General de Desarrollo Social de la Delegación La Magdalena Contreras, en coordinación con el personal de la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria.

IV. 4. Cobertura del programa

En 2013,  el Programa Social, garantizó que la población beneficiaria recibiera la transferencia económica a 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad para aprender, ensayar, difundir y realizar actividades culturales musicales en la Orquesta Sinfónica Juvenil. 

Lo anteriormente descrito, refleja que la actuación en el programa que se evalúa fue  adecuada y efectiva, reflejo de ello es que el programa logró alcanzar sus objetivos, pues se logró la transferencia económica, fijada como objetivo y que se describe, mediante la entrega a 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad, para aprender, ensayar, difundir y realizar actividades culturales musicales en la Orquesta Sinfónica Juvenil, dentro de la demarcación La Magdalena Contreras.

Respecto a los avances en la ampliación de la cobertura del programa, para atender el universo total de la población a la cual está enfocado, esto es, que 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad aprendan, ensayen, difundan y realicen actividades culturales musicales en la Orquesta Sinfónica Juvenil, dentro de la demarcación La Magdalena Contreras, podemos mencionar que el programa ha mantenido una constante en cuanto al número de beneficiarios, destacando como factor de esta constante la movilidad que los propios lineamientos y mecanismos de operación le dieron al programa, ya que se establece año con año una renovación de beneficiarios; se abrirán nuevos espacios para posibles beneficiarios, aunado lo anterior a otro tipo de factores personales y sociales del propio beneficiario, permitiendo que hasta el año que nos ocupa se haya logrado la satisfacción de la población a la cual está enfocada, destacando que en este último año no se ha presentado alguna queja o inconformidad por este motivo.

IV.5. Mecanismos de participación ciudadana

El programa  que se evalúa contempla mecanismos que hacen posible que se garantice la participación de la ciudadanía dentro de éste, estableciendo en sus lineamientos y mecanismos de operación los medios por los cuales podría iniciarse una queja, inconformarse o pronunciarse respecto a alguna irregularidad detectada en el programa, haciéndolo sencillo y accesible, ya que únicamente mediante el ingreso de un escrito directamente ante la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria, o la Contraloría Interna de la Delegación La Magdalena Contreras, podría manifestar su inconformidad. 

De igual forma, tal como se ha descrito, la Dirección General de Desarrollo Social a través de la Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria, garantizó la difusión y distribución de los lineamientos y mecanismos de operación en los medios impresos y electrónicos necesarios para el conocimiento de la población de la Delegación La Magdalena Contreras.

IV.6. Matriz FODA de la operación del programa

El análisis FODA es una herramienta que nos permitirá conformar un cuadro de la situación actual de nuestro programa social, permitiendo obtener un diagnóstico preciso, con la finalidad en su caso de tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados, desempeñando una función esencial para un proceso de  planeación estratégica, y en su caso la implantación de acciones y medidas correctivas, con la finalidad de enriquecer nuestro proyecto y conocer si se está cumpliendo con los objetivos planteados en el programa. 

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Brindar en el ejercicio 2013 un apoyo económico a 30 jóvenes que realicen actividades de fomento a 
	Se asignó un presupuesto de $270,000.00 (doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los 

	la música, formando parte de la Orquesta Sinfónica Juvenil de La 
	Se benefició a 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad, mediante transferencia económica de 
	recursos, que se encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	Magdalena Contreras.
	$750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100
	

	
	M.N.) para el aprendizaje, ensayo, difusión y actividad cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil.
	

	
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES  (EXTERNAS):
	AMENAZAS (EXTERNAS):

	
	Este programa es de transferencia económica.
	Que los apoyos económicos, no sean 

	
	Se encuentra enfocado a la población de jóvenes de 14 a 29 años de edad.
	destinados para los fines que fueron creados; así como la inasistencia que

	
	Su finalidad es incentivar el gusto por la música a través de la Orquesta Sinfónica Juvenil.
	pudiera presentarse en los jóvenes a los talleres en sus centros de actividades asignados.

	
	Fomenta la cultura y sano esparcimiento en los jóvenes.
	


V. EVALUACION DEL MONITOREO DEL PROGRAMA

V. 1. Sistemas de indicadores de monitoreo de programa

Durante el desarrollo del programa se realizaron evaluaciones periódicas, por parte del personal de La Dirección General de Desarrollo Social a través de Coordinación de Cultura, Patrimonio e Impulso a la Juventud y la Jefatura de Unidad Departamental de Promoción Cultural y Vinculación Comunitaria, con la finalidad de realizar mediciones en cuanto al grado de cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por el programa, lo que permitió monitorear y dar seguimiento a cada una de las fases de desarrollo del programa.

A continuación se presentará el análisis estratégico del programa con la intención de establecer las vinculaciones lógicas entre los elementos definidos con anterioridad, esto es, las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, haciéndose un análisis de las potencialidades para el cumplimiento de nuestro objetivo, tomando a éste como un objeto central.

	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Brindar, en el ejercicio 2013, un apoyo económico a 30 jóvenes, que realicen
	Se asigno un presupuesto de $270,000.00 (doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se encontraron sujetos y a 

	actividades de fomento a la 
	Se benefició a 30 jóvenes de 14 a 29 años 
	disposición del presupuesto.

	música, formando parte de la Orquesta Sinfónica Juvenil de La Magdalena Contreras.
	de edad, mediante transferencia económica de $750.00 (Setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) para el aprendizaje, ensayo, difusión y actividad cultural musical de la
	

	
	Orquesta Sinfónica Juvenil.
	

	
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	OPORTUNIDADES (EXTERNAS)
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Este programa es de transferencia económica.
	Se asignó un presupuesto de $270,000.00 (Doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N); 
	Se ha logrado cumplir con los desafíos del programa ya que los apoyos fueron liberados 

	Se encuentra enfocado a la
	para apoyo económico.
	en su oportunidad y en la cantidad fijada

	población de jóvenes de 14 a 29 años de edad.
	Se benefició a 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad, mediante transferencia económica
	como meta, y se logró durante el año 2013, asignar $270,000.00 (doscientos setenta mil 

	Su finalidad es incentivar el 
	de $750.00 (setecientos cincuenta pesos 
	pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.

	gusto por la música a través de la Orquesta Sinfónica Juvenil.
	00/100 M.N.) para el aprendizaje, ensayo, difusión y actividad cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil.
	Se benefició a 30 jóvenes de 14 a 29 años de edad, que recibieron apoyo económico para el aprendizaje, ensayo, difusión y actividad  

	Fomenta la cultura y el sano esparcimiento en los 
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil.

	jóvenes.
	Se logró la congruencia entre las reglas de
	

	
	operación diseñadas en el programa y su ejecución real.
	

	
	Por lo anterior los objetivos del programa fueron cubiertos al 100%.
	

	
	
	

	AMENAZAS (EXTERNAS)
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Que los apoyos económicos, no sean destinados para los fines que fueron creados; así como la inasistencia que pudiera presentarse en los jóvenes a los talleres en sus centros de actividades 
	Los riesgos fueron superados ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes cumpliéndose con las metas fijadas como objetivo esto es, se logró durante el año 2013, asignar de $270,000.00 (doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N) en transferencia en especie. 
	A pesar de que las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, no fue una limitante para que éstos fueran entregados en su oportunidad a los beneficiarios del programa, y en consecuencia se cumplieron los objetivos del 

	asignados.
	Se benefició a 30 jóvenes de 14 a 29 años
	programa en su totalidad.

	
	de edad, mediante transferencia económica de $750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) para el aprendizaje, ensayo, difusión y actividad cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil. Se logró cumplir con el objetivo.
	


V.2. Valoración de la Consistencia del Sistema de Indicadores
En el programa que nos ocupa existió una plena concatenación entre los objetivos, metas e indicadores del programa, siendo estos suficientes, adecuados y precisos, a los propósitos del programa, ya que se logró incorporar a los beneficiarios a la vida cultural de su comunidad, así como al desarrollo de la creación artística, a la recreación, esparcimiento, actividad deportiva, y a los juegos y actividades propias de su edad.

Lo anterior se ve reflejado en los indicadores y resultados del programa ya que se cumplieron al 100% sus objetivos, resultando entonces adecuados y eficientes.

MATRIZ DE INDICADORES

	
	EFICACIA
	EFECTIVIDAD
	DE GÉNERO

	INDICADORES
	Número de beneficiarios
	El Programa en los años
	(Número de beneficiarios) * 100.

	
	 x 100.
	fiscales de 2009, 2010,
	

	
	
	2011, 2012 Y 2013 ha cumplido al 100% con la entrega total de los apoyos, fijados como objetivo dentro del programa.
	

	
	
	
	

	OBJETIVOS
	Objetivo: Incorporar al padrón un total de 30 beneficiarios.
	Objetivo: Entregar la totalidad de apoyos fijados como objetivo, 
	Objetivo: Fortalecer la Orquesta Sinfónica Juvenil, proyectando a jóvenes de 14 a 29 años de edad,  para que realicen conciertos 

	
	
	esto es brindar atención 
	lúdicos.

	
	
	económica a  30 jóvenes de 14 a 29 años para el aprendizaje, ensayo, difusión y actividad cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil.
	

	
	
	
	

	RESULTADOS
	Beneficiarios 
	Durante el año 2013, se 14 
	Los porcentajes atendidos en la totalidad de 

	
	incorporados:
	benefició a 30 jóvenes de
	beneficiarios del programa esto es, la

	
	Mujeres: 19
	a 29 años de edad, que
	atención a 30 beneficiarios nos refleja que

	
	Hombres: 11
	aprendieron, ensayaron,
	fueron atendidos de la siguiente forma

	
	
	difundieron actividades
	porcentual:

	
	
	culturales musicales en la 
	Mujeres→63.33%

	
	
	Orquesta Sinfónica 
	Hombres→36.67 %, lo cual es

	
	
	Juvenil.
	un indicador de que se atendió de manera

	
	
	
	equitativa a la población objetivo del programa.


V.3. Mecanismos de seguimiento de indicadores

Durante el desarrollo del programa se aplicaron encuestas a los beneficiarios, a través de consultas de opinión que servirán para la evaluación e interacción social, con el objeto de garantizar la participación ciudadana fundado y motivado en el artículo 4º de la Ley de Desarrollo Social vigente para el Distrito Federal, en lo que se refiere a los principios de la Política de Desarrollo Social.

V.4. Principales resultados del programa

A continuación se detallan los resultados alcanzados en la demarcación, atribuibles al programa, con la debida identificación de los factores internos y externos que condicionaron su resultado.

	RESULTADO
	FACTOR INTERNO
	FACTOR EXTERNO

	Se asignó un presupuesto de $270,000.00 (doscientos setenta mil pesos 00/100 
	Fueron establecidos procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	Aunque las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose 

	M.N); para apoyo económico.
	El programa fue difundido acertadamente entre la población de la demarcación.
	sujetos y a disposición del presupuesto, estos fueron entregados   en    su   totalidad en las

	Se benefició a 30 jóvenes 
	Se contó con mecanismos establecidos 
	fechas establecidas.

	de 14 a 29 años de edad, 
	para la participación ciudadana.
	

	mediante transferencia económica de $750.00 (setecientos cincuenta pesos 
	Se logró dar un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	00/100 M.N.) para el aprendizaje, ensayo, difusión y actividad cultural 
	Existió una congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil.
	
	

	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	
	


V.5. Matriz FODA del monitoreo del programa

Basado en el análisis de los puntos anteriores a continuación se esquematizarán las principales conclusiones incorporándolas como fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
	OBJETIVO CENTRAL DEL PROGRAMA:
	FORTALEZAS
	DEBILIDADES

	Brindar en el ejercicio 2013, un apoyo económico a 30 jóvenes, que realicen 
	Se asignó un presupuesto de $270,000.00 (doscientos setenta mil pesos 00/100 M.N); para apoyo económico.
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se encontraron sujetos y a 

	actividades de fomento a la 
	Se benefició a 30 jóvenes de 14 a 29 años 
	disposición del presupuesto.

	música, formando parte de la Orquesta Sinfónica Juvenil de La Magdalena Contreras.
	de edad, mediante transferencia económica de $750.00 (setecientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) para el aprendizaje, ensayo, difusión y actividad
	

	
	cultural musical de la Orquesta Sinfónica Juvenil.
	

	
	Establece procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del programa.
	

	
	Se encuentra acertadamente difundido entre la población de la demarcación.
	

	
	Cuenta con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes del programa.
	

	
	Se logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	
	OPORTUNIDADES:
	AMENAZAS:

	
	Este programa es de transferencia económica.
	Que los apoyos económicos, no sean destinados para los fines que fueron creados; 

	
	Se encuentra enfocado a la población de jóvenes de 14 a 29 años de edad. 
	así como la inasistencia que pudiera presentarse en los jóvenes a los talleres en 

	
	Su finalidad incentivar el gusto por la 
	sus centros de actividades asignados.

	
	música a través de la Orquesta Sinfónica Juvenil.
	

	
	Fomenta la cultura y el sano esparcimiento en los jóvenes.
	


Derivado de todo lo anterior los programas sociales efectuados en la Delegación La Magdalena Contreras se tiene lo siguiente:

I. Resultados de la Evaluación

I.1. Conclusiones de la evaluación (FODA General de la Evaluación)

I.2. Medidas Correctivas o de Reorientación Propuestas (Sugerencias y/o Recomendaciones)

I.3. Cronograma de Seguimiento

II. Referencias Documentales

I. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN

La presente evaluación cumplió con la finalidad proporcionar la información, observaciones, adaptaciones, alcances y resultados de los programas sociales desarrollados en la Delegación La Magdalena Contreras, en cumplimiento a lo ordenado por el artículo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

El ejercicio de autoevaluación de las políticas y programas sociales, ha justificado plenamente la existencia de cada uno de ellos ya que los resultados obtenidos reflejan el impacto como fortalecedores del bienestar de la población, de este órgano Delegacional La Magdalena Contreras.
Cada uno de los Programas Sociales evaluados, reconoce e identifica los puntos vulnerables de la población y las situaciones adversas, transitorias o permanentes de los habitantes de la Demarcación, por lo que sus objetivos generales y específicos se enfocaron a detectarlos y combatirlos.

Bajo los ejes rectores de equidad y género, protección a grupos vulnerables, transparencia, integración e inclusión sociales entre otros, se buscó abatir las brechas de desigualdad y la exclusión social que persisten en este Órgano Político Administrativo, por lo que se tomó como prioridad en este Gobierno Delegacional la asignación del gasto presupuestario para su ejecución.

Es satisfactorio mencionar que cada uno de los programas cumplió con las metas y objetivos fijados, justificando plenamente su existencia y continuidad y sobre todo, que cada uno de ellos contó con la aceptación de la comunidad, situación que fuera de conformarse con sus resultados lleva a este Órgano Administrativo a pensar en la creación de nuevos compromisos institucionales que mejoren su gestión y ejecución, siempre desde una perspectiva de derechos.

A continuación se presentarán las conclusiones de la evaluación así como una propuesta de seguimiento y avance a los programas sociales desarrollados.

I. 1. Conclusiones de la evaluación (FODA General de la Evaluación)
	FODA GENERAL DE PROGRAMAS

	OBJETIVOS GENERALES DE LOS PROYECTOS
	FORTALEZAS INTERNAS
	DEBILIDADES INTERNAS

	Los Programas Sociales evaluados cumplieron en su totalidad con los objetivos establecidos en sus lineamientos 
	Cada uno de los Programas Sociales estableció procesos participativos e incluyentes para el acceso a los beneficios del 
	Las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios, dependieron de la liberación de los recursos, que se encontraron sujetos y a disposición del presupuesto.

	y mecanismos de operación.
	programa.
	Lo cual fue superado ya que los apoyos fueron

	El presupuesto asignado fue ejercido en su totalidad.
	Los Programas Sociales fueron acertadamente difundidos entre 
	entregados de manera oportuna en los plazos fijados para ello.

	Se benefició al número total de 
	la población de la demarcación.
	

	población objetivo del programa.
	Todos los Programas Sociales
	

	
	cuentan con mecanismos establecidos para la participación ciudadana.
	

	
	Existe un seguimiento al padrón de los beneficiarios y derechohabientes de los Programas Sociales.
	

	
	Se logró la congruencia total entre las reglas de operación diseñadas en los programas y su ejecución real.
	

	
	El programa en su ejecución cubrió a su población objetivo.
	

	
	
	

	OPORTUNIDADES EXTERNAS
	POTENCIALIDADES
	DESAFÍOS

	Los Programas establecieron mecanismos de transferencia tanto monetaria como en especie.
	Los Programas Sociales fueron diseñados buscando siempre una perspectiva     de      salvaguarda, 
	Se ha logrado cumplir con los desafíos de los programas ya que los apoyos fueron liberados en su oportunidad y en las cantidades fijadas 

	Se encontraron  enfocados a 
	ejercicio y defensa de derechos 
	como meta.

	beneficiar  a niños, niñas, jóvenes, mujeres, Adultos y/o Adultas  Mayores y personas con 
	sociales, establecidos tanto en nuestra Carta magna, como en sus Leyes Reglamentarias.
	

	discapacidad, población más vulnerable que habita en la Delegación La Magdalena 
	Los Programas Sociales en su ejecución cubrieron a su población objetivo.
	

	Contreras.
	Cada uno   de    los     Programas
	

	Los requisitos de acceso a los Programas Sociales en comparación con otros años disminuyeron, subsistiendo 
	Sociales logró la congruencia entre las reglas de operación diseñadas  en el programa y su ejecución real.
	

	únicamente los indispensables.
	Los objetivos  de   los Programas
	

	
	Sociales fueron cubiertos al 100%.
	

	
	Cabe destacar que incluso en el Programa Social Salud Visual, se rebasaron los objetivos propuestos en el programa inicialmente, se estableció que beneficiaría a 2,190 personas, pero como hubo un cambio en el proveedor de los lentes este mejoro el presupuesto contemplado para la compra de los anteojos y la ayuda pudo extenderse a más personas, resultando beneficiadas 3,981personas: 2,729 mujeres y 1,252 hombres en edades de 3 a 91 años, destinando la cantidad de $800.00 (ochocientos pesos 00/100 M.N.) para cada uno.
	

	
	
	

	AMENAZAS EXTERNAS
	RIESGOS
	LIMITACIONES

	Se identificó como amenaza externa a la mayoría de los Programas Sociales ejecutados el hecho de que los recursos no fueran utilizados por los beneficiarios del programa para los fines y objetivos que se plantearon en su 
	Los riesgos fueron superados en la ejecución de todos los Programas Sociales ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes cumpliéndose con las metas fijadas como objetivo por lo que se logró cumplir con los 
	A pesar de que las fechas de liberación de los apoyos a los beneficiarios de todos los Programas Sociales, dependieron de la liberación de los recursos, encontrándose sujetos y a disposición del presupuesto, estos fueron entregados en su oportunidad a los beneficiarios y en consecuencia se cumplió con los objetivos de los programas en su totalidad.

	implementación, esto es que
	objetivos.
	

	fuesen destinados a fines diversos a los objetivos del programa. Con excepción del de Salud Visual debido a que en este programa el apoyo que se recibió fue personalizado porque dependía del examen optométrico realizado a los beneficiarios del programa.
	
	


I.2. Medidas Correctivas o de Reorientación Propuestas (Sugerencias y/o Recomendaciones)

Los riesgos fueron superados en todos los Programas Sociales ya que se logró la asignación oportuna de los beneficios a todos los aspirantes cumpliéndose con las metas fijadas como objetivo en cada uno de ellos.

Cada uno de los resultados obtenidos en las evaluaciones refleja la necesidad de la permanencia y continuidad de  aplicación del Programa Social, varios de ellos cuentan ya con un record de aplicación en la Delegación La Magdalena Contreras, otros son de más reciente implementación, pero todos ellos han sido de una enorme aceptación entre la comunidad, sin que se haya presentado alguna queja o inconformidad, por parte de la población. 

Siendo la totalidad de la población el objetivo de cada uno de los programas, se sugiere  continuar con la encuesta de opinión directa a los beneficiarios de los Programas Sociales, impulsando así la participación y aportación ciudadanas, ya que siguiendo uno de los más importantes ejes rectores de este Gobierno Delegacional, se buscaría seguir enriqueciendo su desarrollo y la operación. 

I.3. Cronograma de Seguimiento

Como se mencionó con anterioridad que los objetivos de cada uno de los Programas Sociales fueron cumplidos en su totalidad a excepción de “Apoyo para Jóvenes”, se ha propuesto como recomendación el continuar con las encuestas de opinión directa a los beneficiarios
Por lo que respecta al programa que no cubrió con el número de beneficiarios, se recomienda que se modifique los requisitos y procedimientos de acceso, con la finalidad de que no sea únicamente en la explanada delegacional la difusión como lo señala las Reglas de Operación publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de julio de 2013, si no sea a través de otros medios de mayor eficacia.

Además se propone sean realizadas al beneficiario, que de iniciativa propia desee plasmar su opinión al respecto de manera secreta, para que en ningún caso se sienta obligado a emitirla, que esta surja de manera espontanea y por iniciativa propia del beneficiario, que sea tan libre y secreta que en ningún momento pueda verse como condicionante a la entrega de los beneficios de los Programas Sociales.

Como objetivo de estas encuestas directas a corto plazo se establece que podrán enriquecer la ejecución del Programa Social de manera inmediata, reflejando alguna situación inmediata a resolver, su objetivo a mediano plazo sería que la situación identificada como amenaza, riesgo o limitación de dichos programas pudiese ser resuelta durante su ejecución, y finalmente su objetivo a largo plazo seria detectar la amenaza, riesgo o limitación para tratar de ser eliminada y verse reflejada en los lineamientos y reglas de operación del Programa Social.

Las áreas que se proponen como encargadas de la instrumentación y seguimiento tendrían que ser aquellas encargadas de la coordinación, seguimiento, operación, verificación, instrumentación, concentración y resguardo de expedientes y liberación de apoyos que los propios lineamientos y mecanismos de operación del Programa Social.

II. Referencias documentales

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Ley de Educación del Distrito Federal.

Ley de Los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.

Ley de Seguridad Alimentaría y Nutricional para el Distrito Federal.

Plan Nacional de Desarrollo 2013- 2018, del Gobierno Federal.

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018.

Ley de Educación del Distrito Federal.

Ley de Planeación del Desarrollo del Distrito Federal.

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Estatuto Orgánico del Consejo de Evaluación del Desarrollo Social del Distrito Federal.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 30 de julio de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 12 de noviembre de 2013.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 21 de marzo de 2014.

Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha 15 de abril de 2014.

“Este Programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este Programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este Programa deberá ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

TRANSITORIO

Único.- Publíquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

México D. F. a 23 de junio de 2014.

DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN LA MAGDALENA CONTRERAS
___________________________________

MAESTRO JOSÉ LUIS RODRÍGUEZ DÍAZ DE LEÓN.
